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Postanowienia ogdlne

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:
a. Regulamin — niniejszy Regulamin,
b. Przewodnik — osoba zajmujgca sie oprowadzaniem wycieczek po Ekspozycjach badz Trasach

spetniajgca wymogi okreslone w Regulaminie,
C. Ekspozycja — okreslony zestaw muzealidw potgczony tematycznie, zgromadzony

w wydzielonych, okreslonych pomieszczeniach Zamku, objety zbiorczg nazwa (tytutem), ktérego
udostepnianie odbywa sie na zasadach okreslonych przez Zamek,

d. Trasa — ustalony sposdb zwiedzania Ekspozycji, zestawu Ekspozycji lub potgczonych
fragmentéw Ekspozycji, definiowany jako odrebna pozycja w cenniku optat za wstep do Zamku
Krélewskiego w Warszawie — Muzeum (cennik),

e. Ustugi przewodnickie — ustugi oprowadzania wycieczek po Trasach i Ekspozycjach Zamku,
f. Wycieczka — zwiedzajgcy lub grupa zwiedzajgcych korzystajgcych z ustug Przewodnika,
g. RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE Lz 2016 r. nr 119/1

2. Regulamin okresla w szczegdlnosci: organizacje wspétpracy Zamku z Przewodnikami

w zakresie oprowadzania wycieczek po wszystkich Ekspozycjach i Trasach, zasady uzyskiwania
upowaznienia do oprowadzania na terenie Zamku, prawa i obowigzki Przewodnikdow.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich deklarujgcych wspétprace z Zamkiem Przewodnikéw
w zakresie oprowadzania wycieczek po Ekspozycjach i Trasach.

4, W okreslonych sytuacjach, w szczegdlnosci zwigzanych z ochrong zdrowia i zycia ludzkiego
lub bezpieczenstwa budynkow i eksponatow, Dyrektor Zamku moze podjgé decyzje o zawieszeniu
stosowania Regulaminu w catosci lub w czesci.

§2
Forma Wspétpracy z Przewodnikami

1. Zamek wspotpracuje z Przewodnikami, ktorzy posiadajg wazne uprawnienia do
oprowadzania, podali wymagane dane osobowe obejmujgce: imie, nazwisko, dane kontaktowe, tj.
adres email lub numer telefonu, wyrazili zgode na ich przetwarzanie, w tym publikowanie, zgodnie z
trescig formularza zgody stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu przeprowadzania egzaminu po
na przewodnika po Zamku Krolewskim w Warszawie, oraz zaakceptowali tres$¢ niniejszego
Regulaminu.



2. Woyrazenie zgody, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 nastepuje poprzez podpisanie formularza
zawierajgcego os$wiadczenie, ktdrego trescig jest dobrowolna akceptacja przez Przewodnika
publikacji jego danych osobowych wskazanych w tresci formularza. Zamek, jako administrator danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, informuje Przewodnika na w/w formularzu o zasadach
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z publikacjg danych kontaktowych Przewodnika.

3.

4, Oprowadzanie odbywa sie po wykupieniu zarezerwowanego wejscia zgodnie z ,Regulaminem
rezerwacji i sprzedazy biletéw wstepu do Zamku Krélewskiego w Warszawie — Muzeum”
(https://bilety.zamek-krolewski.pl/index/regulamin-sprzedazy-biletow-zamku-krolewskiego-w-
warszawie.html) oraz wedtug obowigzujgcego cennika. Przewodnik oprowadzajgcy grupe otrzymuje
bezptatny bilet wstepu.

5. Przewodnik moze kupic bilety on-line do ZKW tylko dla wycieczek do 10 zwiedzajgcych.
taczenie biletéw on-line z réznych godzin jest niedozwolone.

§3
Uprawnienia do oprowadzania

1. Prawo do oprowadzania wycieczek po Trasach i Ekspozycjach Zamku posiadajg Przewodnicy,
ktdrzy spetniajg wszystkie nastepujace kryteria:

a. uzyskali pozytywny wynik z egzaminu na przewodnika po Zamku Krélewskim w Warszawie —
Muzeum i na tej podstawie uzyskali upowaznienie do oprowadzania wycieczek wydane przez Zamek,

b. posiadajg wazny certyfikat wydany przez Zamek,

C. wyrazili zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych poprzez ich umieszczenie oraz
publikacje na liscie , Certyfikowanych przewodnikéw” na stronie internetowej Zamku
https://bilety.zamek-krolewski.pl/przewodnicy.html,

d. w ciggu ostatniego roku, co najmniej 3 razy oprowadzili wycieczke po Trasach Zamku.
Weryfikacja frekwencji odbywa sie ostatniego dnia pazdziernika kazdego roku na podstawie liczby
skanowan identyfikatora wydanego przez Zamek, potwierdzajgcego upowaznienie do oprowadzania
wycieczek po Zamku,

e. zaakceptowali niniejszy Regulamin.

2. Upowaznienie do oprowadzania wycieczek po Zamku (certyfikat) uzyskane po zdanym
egzaminie na przewodnika po Zamku jest wazne przez piec lat od daty wydania certyfikatu
potwierdzajgcego uzyskanie pozytywnego wyniku z egzaminu, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a. Po
wygasnieciu waznosci certyfikatu, Przewodnik zobowigzany jest przystapi¢ do egzaminu
weryfikujgcego wiedze o Zamku.

§4
Obowigzki Przewodnikow

1. Przewodnicy zobowigzani sg do swiadczenia ustug z zachowaniem najwyzszej jakosci oraz
odpowiednio do:

1) przestrzegania obowigzujgcych w Zamku regulamindéw i zarzadzen,



2) statego podnoszenia poziomu swej wiedzy, w szczegdlnosci w ramach samodoskonalenia
oraz udziatu w szkoleniach organizowanych przez Zamek,

3) zachowania wysokiej kultury osobistej w kontaktach ze zwiedzajgcymi oraz pracownikami
Zamku oraz noszenia stosownego ubioru,

4) noszenia w widocznym miejscu wystawionego przez Zamek identyfikatora ze zdjeciem,
imieniem i nazwiskiem,

5) skanowania identyfikatora przed wejsciem do Zamku w celu potwierdzenia waznosci
certyfikatu potwierdzajgcego upowaznienie do oprowadzania wycieczek oraz weryfikacji frekwencji;
wejscie do Zamku odnotowywane jest w zamkowym systemie rezerwacji;

6) kontrolowania odpowiedniego zakupu rodzaju biletdw przez wycieczke wg aktualnego
cennika Zamku i przystugujgcych ulg,

7) pobrania zestawienia zarezerwowanych biletow dla wycieczki w Kasach Zamku przed
wejsciem na ekspozycje,

8) kontrolowania wielkosci wycieczki pod katem zachowania ustalonych przez Zamek limitéw;
wycieczki mogg liczy¢ maksymalnie 30 osdb,

9) do korzystania z systemu stuchawkowego w przypadku oprowadzania wycieczki liczacej
wiecej niz 10 oséb, przy czym obowigzkiem przewodnika jest zaprowadzenie wycieczki do punktu
odbioru zestawow stuchawkowych (wydawanie zestawow koriczy sie na 90 minut przed zamknieciem
Zamku),

10) zachowania ustalonego porzgdku zwiedzania, a w szczegdlnosci wyznaczonych godzin wejscia
na poszczegdlne Ekspozycje oraz godzin otwarcia Zamku,

11) sprawnego przeprowadzenia wycieczki przez Ekspozycje oraz utrzymania dyscypliny wsrdd
zwiedzajgcych, a w tym zakresie w szczegdlnosci do:

a. przygotowania wycieczki przed wejsciem na Ekspozycje przez omodwienie zasad
zachowywania sie w zabytkowych wnetrzach oraz podkreslenie wyjgtkowego znaczenia Zamku jako
pomnika historii i symbolu ciggtosci kultury narodowej,

b. prowadzenia wycieczki zgodnie z wyznaczonym kierunkiem zwiedzania i
podporzadkowywania sie w trakcie oprowadzania wszelkim zaleceniom pracownikéw Zamku,

C. dopilnowania, by uczestnicy wycieczki siadali w miejscach do tego przeznaczonych; siadanie
na podtodze z wycieczka zwiedzajacych mozliwe jest tylko wtedy, gdy zezwala na to natezenie ruchu
turystycznego na ekspozycji (takg decyzje podejmuje pracownik Zamku petnigcy dyzur

w Sali),

d. niedopuszczania do blokowania ruchu zwiedzajgcych w bramach, wejsciach do obiektow,
waskich przejsciach, wejsciach do sal ekspozycyjnych, klatkach schodowych,

e. w przypadku koniecznosci oczekiwania na wejscie na Ekspozycje czuwanie nad porzadkiem
i wtasciwym zachowaniem wycieczki.

2. Przewodnik podczas oprowadzania podlega nadzorowi pracownikdw Zamku i zobowigzany
jest do wykonywania ich polecen.



3. Przewodnik kazdorazowo skanuje identyfikator:

a. wchodzac z wycieczka do Zamku,

b. wchodzgc na organizowane przez Zamek wyktfady,

C. wchodzgc z wycieczkg do sklepu zamkowego,

d. indywidualne wejscia na Ekspozycje Zamku w ramach samodoskonalenia nie podlegaja

skanowaniu do systemu.

4, Na terenie Zamku zabroniona jest samodzielna i bezposrednia dziatalnos¢ polegajaca na
nakfanianiu do korzystania z ustug przewodnickich oséb zainteresowanych ofertg wystawiennicza
Zamku.

5. Przewodnik powinien przed kazdym oprowadzaniem sprawdzi¢ aktualne informacje
dotyczace zwiedzania na stronie internetowej Zamku.

6. Przewodnik akceptuje fakt réznicy pomiedzy oprowadzaniem przewodnickim a lekcja
muzealng prowadzang przez edukatora zamkowego. Uczestnicy lekcji muzealnych ze wzgledu na
charakter zajeé, styl prowadzenia i réznorodng tematyke mogg siada¢ w kazdej udostepnionej czesci
ekspozycji i chodzié poza wyznaczonym kierunkiem zwiedzania.

§5
Prawa Przewodnikéw
Zamek zobowigzuje sie do zapewnienia Przewodnikom:

a. mozliwosci udziatu w organizowanych przez niego odptatnych i nieodptatnych szkoleniach,
wyktadach i wydarzeniach kulturalnych,

b. mozliwosci zakupu wybranych publikacji wydawnictw Zamku z zastosowaniem ustalonego
rabatu,
C. mozliwosci zapisania do listy mailingowe]j oraz zamknietej grupy dla Przewodnikéw

w serwisie Facebook stuzgcej do przekazywania informacji, jak tez budowania spotecznosci
Przewodnikéw,

d. umieszczenia na stronie Zamku informacji o certyfikowanych Przewodnikach zamkowych.
Lista z danymi kontaktowymi do Przewodnikow jest aktualizowana raz w miesigcu (pierwszego dnia
kolejnego miesigca) na podstawie liczby zrealizowanych oprowadzan w danym miesigcu.
Pozycjonowanie na liscie Przewodnikéw uzaleznione jest od ilosci zrealizowanych oprowadzan
wycieczek w ciggu miesiaca,

e. prawa do zgtaszania uwag i zastrzezen dotyczacych pracy na ekspozycji Zamku aktualnemu
koordynatorowi Przewodnikéw zamkowych,

f. uzyskania jednego podwdjnego bezptatnego zaproszenia do Zamku na wszystkie Ekspozycje

w zamian za dziesieciokrotne przyprowadzenie wycieczki do sklepu zamkowego; takie zaproszenie
przewodnik moze otrzymac dwa razy w roku (2 x 10 wejs$¢ do sklepu zamkowego

z wycieczky). Wejscie do sklepu z wycieczkg bedzie skanowane jako dodatkowe wejscie do Zamku,



g. dodatkowego skanowania identyfikatora przy uczestnictwie w organizowanych przez Zamek
ptatnych i bezptatnych wyktadach i konferencjach naukowych.

§6
Kontrola $wiadczenia ustug i przypadki zakoriczenia wspoétpracy z Przewodnikiem

1. Zamek moze kontrolowac dziatalnos$é Przewodnikdéw. W przypadku stwierdzenia mniejszej
rangi naruszenia postanowien Regulaminu (np. niezastosowania sie do polecen pracownika Zamku
odpowiadajgcego za sale na Trasie, nie przestrzegania obowigzku korzystania z zestawu
stuchawkowego dla wycieczek liczacych ponad 10 osdb), mniejsze naruszenia postanowien
Regulaminu zwiedzania Zamku, Zamek moze wezwac Przewodnika do zaniechania naruszen.

2. Zamek moze zawiesi¢ upowaznienie do oprowadzania wycieczek na okres jednego miesigca
w przypadku:

a. razgcego naruszenia postanowien Regulaminu (naruszenia postanowien Regulaminu
zwiedzania Zamku np. oprowadzanie przewodnickie w dzien nieodptatnego wejscia na Ekspozycje
state Zamku),

b. podejmowania dziatan naruszajacych dobre imie Zamku lub pracownikéw Zamku
wptywajgcych negatywnie na wizerunek Zamku (dotyczy to réwniez upowszechnianiu nieprzyjaznych
tresci

w Internecie),

C. braku aktywnosci w swiadczeniu ustug przewodnickich w okresie, o ktérym mowa
w§3ustllit.d,

d. kolejnego naruszenia mniejszej wagi, o ktérym mowa w ust. 1.

3. Zamek moze zakonczyé wspotprace z Przewodnikiem poprzez pozbawienie na state prawa do
oprowadzania wycieczek w przypadku trzykrotnego zawieszenia upowaznienia do oprowadzania
wycieczek w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 2.

4, Zawieszenie upowaznienia do oprowadzania lub zakonczenie wspétpracy Zamku z
Przewodnikiem nastepuje poprzez wystanie drogg mailowg pisemnego oswiadczenia o zawieszeniu
upowaznienia do oprowadzania wycieczek lub zakonczeniu wspoétpracy i pozbawieniu prawa do
oprowadzania wycieczek (zawierajgce uzasadnienie decyzji) na adres mailowy wskazany przez
Przewodnika. Odpowiedzialnos¢ za wskazanie prawidtowego adresu ponosi Przewodnik. Od tej
decyzji Przewodnik nie ma mozliwosci odwofania.

5. Zakonczenie wspdtpracy z Przewodnikiem nie wigze sie ze zwrdceniem kosztéw optat za
egzamin przewodnicki i egzamin weryfikacyjny.
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Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ...... 2023 r.

2. Regulamin podlega ogtoszeniu na stronie internetowej Zamku.

3. Przewodnicy, ktérzy udostepnili swoje dane zgodnie z § 2 ust. 1 beda kazdorazowo
informowani

0 zmianie regulaminu na podane adresy e-mailowe.
Zatacznik nr 1.
Imie i nazwisko
Zgoda na publikacje danych osobowych na stronie internetowe;j
Wyrazam zgode na:

[ ] przetwarzanie moich danych osobowych w celu opublikowania na stronie internetowej Zamku
Krélewskiego w Warszawie — Muzeum moich danych kontaktowych, obejmujgcych imie, nazwisko,
dane kontaktowe tj. adres e-mail lub numer telefonu:

Podpis

Klauzula informacyjna

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zamek Krélewski w Warszawie —
Muzeum (pl. Zamkowy 4, 00-277 Warszawa), zwany dalej Administratorem.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna sie skontaktowac¢ w
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych pod adresem e-mail: iod @zamek-
krolewski.pl.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu opublikowania danych osobowych oséb, ktére
uzyskaty pozytywny wynik egzaminu weryfikacyjnego i $wiadczg ustugi przewodnickie na terenie
Zamku Krélewskiego w Warszawie — Muzeum. Podstawg do przetwarzania danych osobowych jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji celéw, do jakich zostaty
zebrane.

5. Dane osobowe bedg przechowywane do momentu wycofania zgody.



6. Dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom, za wyjgtkiem podmiotéw
upowaznionych (przez przepisy prawa lub na podstawie zawartych umoéw). Dane moga by¢
udostepnione na profilach administratora w serwisach spotecznosciowych.

7. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci danych oraz prawo do ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, co nie
wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dziecka narusza RODO.

9. Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu ani — na podstawie tych danych — nie beda
podejmowane decyzje w sposdb zautomatyzowany.



