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Informacje wstepne

Zamowienie zostato zlecone przez Zamek Krélewski w Warszawie. Wykonawcg jest

Altix sp. z 0. o.

Przedmiotem raportu jest przedstawienie wynikow z przeprowadzonego przez
Wykonawce audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej Zamku Krolewskiego w

Warszawie (www.zamek-krolewski.pl) w zakresie zgodnosci ze standardem WCAG 2.1

na poziomie A i AA.
Gléwny audytor techniczny przeprowadzajacy badanie: Justyna Muszalska

Data przeprowadzenia badania: 06.03.2025 r. — 10.03.2025 r.

Zakres badania

Badaniu audytowemu poddane zostaty podstrony, dokumenty lub multimedia znajdujgce

sie pod ponizszymi adresami:

1. www.zamek-krolewski.pl

2. www.zamek-krolewski.pl/godziny-otwarcia-i-ceny-biletow

3. www.zamek-krolewski.pl/aktualnosci/68-wystawy-czasowe

4. www.zamek-krolewski.pl/strona/wizyta/1294-wnetrza-i-ekspozycja

5. www.zamek-krolewski.pl/strona/godziny-zwiedzania-i-ceny-biletow/991-
uprawnienia-do-ulg

6. www.zamek-krolewski.pl/strona/649-edukacja

7. www.zamek-krolewski.pl/przedszkola-i-szkoly

8. www.zamek-krolewski.pl/strona/kontakt/812-dzialy

9. www.zamek-krolewski.pl/strona/wizyta-wnetrza-i-ekspozycja/597-apartamenty-

krolewskie

10. www.zamek-krolewski.pl/galeria-lanckoronskich
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Metodologia

- Zgodnos¢ ze standardami
e WCAG 2.1. na poziomie A, AA (zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych).

e HTML
e CSS
e AJAX

— zgodnos¢ pod katem uzytkownikow
e 7z dysfunkcjami narzadu wzroku
e z dysfunkcjami narzadu stuchu
e z dysfunkcjami narzgdu ruchu
e majgcych trudnosci w rozumieniu i zapamietywaniu tresci
e 0sOb starszych
ez innymi dysfunkcjami

— poprawnos¢ dziatania ustug w roznych systemach operacyjnych, m.in.

e Windows
e Android
e |OS

— poprawnos¢ dziatania ustug, ktére muszg by¢ obstugiwane przez rézne przegladarki
internetowe, min.
e Mozilla Firefox
e Safari
e Google Chrome
e Opera
e Microsoft Edge

— poprawnos¢ dziatania na urzgdzeniach o réznych parametrach, m.in. réznej
przekatnej ekranu.
e urzadzenia desktopowe: komputer stacjonarny + 2 ekrany o roznych
przekatnych ekranu, 2 laptopy o réznych przekatnych ekranu,
e urzadzenia mobilne: 2 telefony komérkowe o réznych przekatnych ekranu, 2

tablety.
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W trakcie badania wykorzystano nastepujgce programy komputerowe nalezgce do

technologii wspomagajgcych

e JAWS - czytnik ekranu

e NVDA - czytnik ekranu

e ZoomText - powiekszalnik ekranu
e VoiceOver - czytnik ekranu

e TalkBack - czytnik ekranu

Do badania wykorzystano takze nastepujgce narzedzia wspomagajgce sprawdzanie

dostepnosci:

o Siteimprove Accessibility Checker
e Colour Contrast Analyzer

« WAVE

e PAC 3 PDF Accessibility Checker

Testy zostaty przeprowadzone na podstawie przygotowanych przez eksperta
scenariuszy zadan testowych, ktére nastepnie w obecnosci eksperta wypetnito trzech

uzytkownikow:

e uzytkownik niewidomy,
o uzytkownik stabowidzgcy,
e uzytkownik niepetnosprawny ruchowo w zakresie koriczyn gérnych (obstuga za

pomocg samej klawiatury).

Problemy i uwagi uzytkownikéw zestawiono z wynikami badania eksperckiego, co

postuzyto uzupetnieniu raportu o dodatkowe informacje i spostrzezenia.
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Klasyfikacja btedéw i metody weryfikacji kryteriow

Klasyfikacja btedow:

Metody weryfikacji kryteriow:

Priorytetowy — btgd powazny (tzw. ,blocker”), nie pozwala na sprawng nawigacje

lub uniemozliwia dostep do informacii,

Wazny — btad, ktéry powoduje utrudnienia w dostepie do informacji oraz moze

znacznie wydtuzy¢ czas dostepu,

Marginalny — btad, ktéry nie wptywa znaczgco na odnajdywanie informacji, a moze

sprawia¢ nieznaczne utrudnienia, czasami moze by¢ réwniez pominiety podczas

naprawy dokumentu zgodnie z niniejszym Raportem oraz usuniety z reaudytu.

Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

1.1.1 Tres¢ | A Analiza kodu. Wszelkie tresci nietekstowe, ktore
nietekstowa Badanie czytnikami | przedstawiane sg uzytkownikowi,
ekranu. posiadajg rownowazny tekst
alternatywny.
1.2.1 Tylkko | A Analiza tresci Zapewniono alternatywe dla
audio oraz multimedialnych. nagran, ktére zawierajg tylko
tylko wideo Analiza zawartosci | sciezke dzwiekowa lub tylko wideo.
(nagranie) tekstowej.
1.2.2 A Analiza tresci Zapewniono napisy rozszerzone
Napisy multimedialnych. dla tresci dzwiekowej, ktora
rozszerzone wystepuje w multimediach
(nagranie) zawierajgcych dzwiek i obraz.

Wymaganie to dotyczy nagran.
Napisy rozszerzone powinny

zawierac:




Raport z audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej Zamku Krélewskiego w Warszawie

Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

— petny zapis dialogow i
wypowiedzi,

— opis dzwigkow istotnych dla
zrozumienia tresci.

— Wymaganie to nie dotyczy
nagran, ktére same sg
alternatywg dla tekstu i zostaty

w ten sposob opisane.

1.2.3 A Analiza tresci Zapewniono audiodeskrypcje dla
Audiodeskry multimedialnych. tresci wideo, ktéra wystepuje w
pcja lub multimediach zawierajgcych
alternatywa dzwiek i obraz. Wymaganie to
dla mediow dotyczy tylko nagran i nie dotyczy
(nagranie) transmisji na zywo.
Wyijatek: tresci multimedialne sg
alternatywami dla tekstu i w taki
sposob sg oznaczone.
1.2.4 Napisy | AA Analiza tresci Zapewniono napisy rozszerzone
rozszerzone multimedialnych. dla tresci dzwiekowej, ktéra
(na zywo) wystepuje w multimediach

zawierajgcych dzwiek i obraz.

Wymaganie to dotyczy transmisji

przekazywanych na zywo.

Napisy rozszerzone powinny

zawierac:

— petny zapis dialogow i
wypowiedzi,

— opis dzwiekow istotnych dla

zrozumienia tresci.
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

— Wymaganie to nie dotyczy
nagran, ktére same sg
alternatywg dla tekstu i zostaty
w ten sposob opisane.

1.2.5 AA Analiza tresci Zapewniono audiodeskrypcje dla
Audiodeskry multimedialnych. tresci wideo, ktéra wystepuje w
pcja multimediach zawierajgcych
(nagranie) dzwiek i obraz. Wymaganie to
dotyczy tylko nagran i nie dotyczy
transmisji na zywo.
1.3.1 A Analiza kodu. Informacje, struktura oraz relacje
Informacije i Analiza zawartosci | pomiedzy tresciami, ktére
relacje tekstowe. przedstawiane sg uzytkownikowi,
Badanie czytnikami | mogg by¢ odczytane przez
ekranu. program komputerowy lub sg
opisane w tekscie.
1.3.2 A Analiza kodu. Jesli kolejnosé, w jakiej
Zrozumiata Analiza zawartosci | prezentowana jest tres¢, ma
kolejnos¢ tekstowej. znaczenie dla zrozumienia tresci,
Badanie czytnikami | to kolejnosc¢ ta musi by¢ mozliwa
ekranu. do odczytania przez program
komputerowy.
1.3.3 A Analiza zawartosci | Instrukcje, ktére umozliwiajg
Wiasciwosci tekstowej. zrozumienie tresci i wykonywanie
zmystowe Analiza elementéw | na ich podstawie pewnych dziatan,
wizualnych. nie opierajg sie wytgcznie na
Wykonywanie wiasciwosciach zmystowych, takich
dziatan przy uzyciu | jak ksztatt, rozmiar, wzrokowa
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Opis Poziom Sposob Warunek spetnienia
kryterium zgodnosci weryfikaciji kryterium
kryterium
technologii lokalizacja, orientacja w przestrzeni
wspomagajgcych. lub dzwiek.
1.3.4 AA Zmiana orientacji Tres¢ nie ogranicza swojego
Orientacja - ekranu na réznych | sposobu prezentacji i dziatania do
wyswietlanie urzgdzeniach. pojedynczej orientaciji
tresci w wyswietlania, pionowej lub
uktadzie poziomej, chyba ze szczegolna
poziomym, orientacja jest niezbedna.
jaki
pionowym
1.3.5- AA Analiza kodu. Cel kazdego pola wejsciowego
Okreslenie Analiza zawartosci | stuzgcego do zbierania informacji o
prawidtowej tekstowe. uzytkowniku moze zostac ustalony
wartosci Wykonywanie programistycznie, gdy:
dziatan przy uzyciu | — pole wejsciowe stuzy celowi
technologii okreslonemu w celach input dla
wspomagajgcych. sekcji komponentow interfejsu
uzytkownika;
— tres¢ zostata zaprogramowana
za pomocg technologii z
obstugg identyfikaciji
oczekiwanego znaczenia
wprowadzanych danych
formularza.
1.4.1 A Analiza zawartosci | Kolor nie jest wykorzystywany jako
Uzycie tekstowe;. jedyny wizualny sposob:
koloru Analiza elementow | — przekazywania informacji,
wizualnych. — wskazywania czynnosci do
wykonania,
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

— sygnalizowania, ze konieczna
jest reakcja uzytkownika,
— wyrozniania elementow

wizualnych.

1.4.2
Kontrola
odtwarzania

dzwieku

Analiza tresci

multimedialnych.

Jesli jakie$ nagranie audio wigcza

sie automatycznie na stronie lub w

aplikacji i jest odtwarzane przez

okres dtuzszy niz 3 sekundy,

dostepne jest jedno z ponizszych:

— mechanizm umozliwiajgcy
przerwanie lub wytgczenie
nagrania,

— mechanizm umozliwiajacy
zmiane poziomu gtosnosci
nagrania, niezaleznie od
poziomu gto$nosci catego

systemu.

1.4.3
Kontrast

(minimalny)

AA

Analiza kontrastu

kolorystycznego.

Wizualna prezentacja tekstu lub
obrazu tekstu posiada
wspotczynnik kontrastu miedzy
tekstem a ttem wynoszgcy
przynajmniej 4,5:1, poza
nastepujgcymi wyjagtkami:

duzy tekst oraz grafiki takiego
tekstu posiadajg wspétczynnik
kontrastu przynajmniej 3:1;

nie stosuje sie wymogow
minimalnego kontrastu dla tekstow

lub obrazu tekstu, ktore:
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

— sg czescig nieaktywnego
elementu interfejsu
uzytkownika,

— majg cel czysto dekoracyjny,

— nie sg widoczne,

— sg czescig obrazu
zawierajgcego inne istotne
tresci wizualne,

— sg czescig logo lub nazwy

wiasnej produktu (marki).

1.4.4 AA Skalowanie za Rozmiar tekstu moze zostac
Zmiana pomocg funkcji powiekszony do 200% bez uzycia
rozmiaru przeglgdarek i technologii wspomagajgcych oraz
tekstu aplikacji na bez utraty tresci lub
urzgdzeniach funkcjonalno$ci. Wymaganie nie
mobilnych. dotyczy napiséw rozszerzonych
oraz tekstu w postaci grafiki.
1.45 Tekst | AA Analiza elementéw | Do przekazywania informacji
W postaci wizualnych. skorzystano z tekstu, a nie z tekstu
grafiki w postaci grafiki. Wyjatek stanowig

nastepujgce sytuacje:

— obraz tekstu moze by¢
dostosowany wizualnie do
wymagan uzytkownika;

— prezentacja tekstu w postaci
graficznej jest istotna dla
zrozumienia przekazywanej

informacji.
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

Wymaganie to nie dotyczy tekstu,

ktory jest czescig logo lub nazwy

wiasnej produktu.

1.4.10 - AA Manipulacja Zapewnienie mozliwosci
Zawijanie szerokos$cig i prezentowania tresci bez utraty
tekstu wysokoscig okien informaciji lub funkcjonalno$ci oraz
przegladarek. bez koniecznosci przewijania w
Analiza zawartosci | dwdéch wymiarach dla:
tekstowe;. — tresci przewijanej w pionie na
Analiza elementow szerokosci odpowiadajgcej 320
wizualnych. pikselom CSS,
— tresci przewijanej w poziomie
na wysokosci odpowiadajgce;j
256 pikselom CSS.
1.4.11 - AA Analiza elementéw | Wizualna prezentacja ponizszych
Kontrast dla wizualnych. elementéw ma wspétczynnik
tresci Analiza kontrastu kontrastu co najmniej 3: 1 w
niebedgcych kolorystycznego. stosunku do sgsiednich koloréw:
tekstem — elementy interfejsu

uzytkownika: informacje
wizualne wymagane do
identyfikacji komponentow i
stanéw interfejsu uzytkownika,
z wyjatkiem nieaktywnych
komponentoéw lub gdy wyglad
komponentu jest okreslany
przez klienta uzytkownika i nie
jest modyfikowany przez

autora;
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Opis Poziom Sposob Warunek spetnienia

kryterium zgodnosci weryfikaciji kryterium

kryterium

— obiekty graficzne: czesci grafiki
wymagane do zrozumienia
tresci, z wyjatkiem sytuacji, gdy
szczegolna prezentacja grafiki
ma zasadnicze znaczenie dla

przekazywanych informaciji.

1.4.12 - AA Analiza zawartosci | W tresci zaimplementowanej przy
Odstepy w tekstowe;. uzyciu jezykoéw znacznikéw, ktére
tekscie Obstuga strony za | obstugujg nastepujgce wiasciwosci

pomoca urzgdzen stylu tekstu, nie wystepuje utrata

mobilnych. tresci ani funkcjonalnosci przez

ustawienie wszystkich ponizszych
elementdéw i zmiane innych
wtasciwosci stylu:

— wysokos¢ linii (odstepy miedzy
wierszami) co najmniej 1,5 razy
wieksza niz rozmiar czcionki,

— odstepy po akapitach co
najmniej 2-krotnie wieksze niz
rozmiar czcionki.

— odstepy miedzy literami
(rozstrzelenie) co najmniej 0,12
razy wieksze niz rozmiar
czcionki,

— odstepy miedzy wyrazami co
najmniej 0,16 wielkosci

czcionki.
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Opis Poziom Sposob Warunek spetnienia

kryterium zgodnosci weryfikaciji kryterium
kryterium

1.4.13 - AA Obstuga strony za | Gdy uzyskanie, a nastepnie

Tresci spod pomocg kursora usuniecie wskaznika myszy lub

kursora lub myszKki. fokusu klawiatury powoduje, ze

fokusa Obstuga strony za | dodatkowa tresc staje sie
pomocag samej widoczna, a nastepnie ukryta,
klawiatury. spetnione sg nastepujgce warunki:
Obstuga strony za | — odrzucanie: dostepny jest
pomocg urzgdzen mechanizm do odrzucania
mobilnych. dodatkowej zawartosci bez

przesuwania wskaznika myszy
lub fokusu klawiatury, chyba ze
dodatkowa tres¢ informuje o
btedzie wprowadzania danych
lub nie zastania ani nie
zastepuje innej zawartosci,

— nasuniecie: jesli nasuniecie
wskaznika moze wyzwalaé
dodatkowg zawartosg¢, to
wskaznik mozna przesungc¢
nad dodatkowg zawarto$¢ bez
jej znikania,

— trwaty: dodatkowa tres¢
pozostaje widoczna do
momentu usuniecia
wyzwalacza aktywowanego lub
fokusowego, uzytkownik jg
odrzuci lub informacje nie bedg

juz wazne.
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Opis

kryterium

211

Klawiatura

Poziom Sposéb

zgodnosci weryfikacji

kryterium

A Obstuga strony za
pomocg samej

klawiatury.

Warunek spetnienia

Kryterium

Cata funkcjonalnos$¢ tresci jest
obstugiwana za pomocg interfejsu
klawiatury, bez koniecznosci
okreslania konkretnych czasow dla
poszczegodlnych nacisniec
klawiszy. Wyjatkiem jest sytuacja,
w ktdrej podstawowa funkcja
wymaga danych wejsciowych
zaleznych od sciezki ruchow
uzytkownika, a nie tylko od efektéw

koncowych.

2.1.2 Brak
putapki na

klawiature

A Obstuga strony za
pomocag samej

klawiatury.

Jesli fokus klawiatury moze zostaé
przeniesiony do jakiegos
komponentu strony za pomocg
interfejsu klawiatury, to musi tez
istnie¢ mozliwos¢ przeniesienia go
poza ten komponent, z
wykorzystaniem wytgcznie tego
samego interfejsu, a jesli wymaga
to czegos wiecej niz zwyktych
klawiszy strzatek, tabulatora lub
innych standardowych metod
wyjscia, to uzytkownik jest
informowany o tym sposobie

przeniesienia fokusa.

2.1.4 -
Jednoliterow
e skroty

klawiszowe

A Obstuga strony za

pomoca klawiatury.

Jesdli skrot klawiaturowy zostat
zaimplementowany w tresci przy
uzyciu samej litery (nie zaleznie,

czy pochodzi ona ze zbioru
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Opis Poziom Sposob Warunek spetnienia

kryterium zgodnosci weryfikaciji kryterium

kryterium

wielkich i matych liter, znakéw

interpunkcyjnych, cyfr lub symboli),

wowczas spetniona jest co
najmniej jedna z ponizszych
sytuacji:

— wylgczenie: dostepny jest
mechanizm wytgczania skrétu,

— zmiana przypisania: dostepny
jest taki mechanizm
przemapowania skrotu, ktory
pozwala uzy¢ w skrécie co
najmniej jednego
niedrukowalnego znaku
klawiatury (np. Ctrl, Alt itp.),

— aktywny tylko wtedy, gdy
posiada fokus: skrot
klawiaturowy dla komponentu
interfejsu uzytkownika jest
aktywny tylko wtedy, gdy ten

komponent posiada fokus.

221 A Analiza limitu Dla kazdego limitu czasowego
Mozliwosc¢ czasowego. uruchamianego przez zawartosg,
dostosowani spetnione jest przynajmniej jedno z
a czasu ponizszych wymagan:

— wylgczenie: uzytkownik moze
wytgczyc limit czasowy zanim
czas uptynie.

— dostosowanie: uzytkownik

moze swobodnie dostosowac
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Opis Poziom Sposob Warunek spetnienia

kryterium zgodnosci weryfikaciji kryterium

kryterium

limit czasowy (co najmniej o
warto$¢ 10 razy wiekszg od
wartosci domysinej) zanim czas
uptynie.

— wydtuzenie: uzytkownik jest
ostrzegany przed uptynieciem
limitu czasowego i ma co
najmniej 20 sekund na
wydtuzenie limitu za pomocg
prostej czynnosci (np. ,wcisnij
klawisz spaciji”’) oraz moze
wydtuzy¢ limit co najmniej

dziesieciokrotnie.

222 A Analiza elementow | Dla ruchomej, migajgce;,
Wstrzymywa interaktywnych. przewijanej lub automatycznie
nie (pauza), Analiza tresci aktualizowanej informaciji, nalezy
zatrzymywa multimedialnych. spetni¢ wszystkie ponizsze

nie, wymagania:

ukrywanie — dla kazdej ruchomej,

przewijanej lub migoczacej
informacji, ktéra uruchamia sie
automatycznie, trwa dtuzej niz
5 sekund i jest prezentowana
rownolegle z inng trescia,
istnieje mechanizm dostepny
dla uzytkownika, ktéry pozwala
ja przerwac, zatrzymac lub

ukry¢, chyba ze ruch,

przewijanie lub migotanie jest
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Opis Poziom Sposob Warunek spetnienia

kryterium zgodnosci weryfikaciji kryterium

kryterium

czescig aktywnosci, w ktorej
jest to niezbedne,

— dla dowolnej, automatycznie
aktualizowanej informaciji, ktéra
uruchamia sie automatycznie i
jest prezentowana rownolegle z
inng tresciag, istnieje
mechanizm dostepny dla
uzytkownika, ktéry pozwala jg
przerwac, zatrzymac lub ukryc
albo kontrolowac czestotliwosc¢
aktualizacji, chyba ze
automatyczna aktualizacja jest
czescig aktywnosci, w ktorej

jest to niezbedne.

231 Trzy | A Analiza elementéw | Strony internetowe nie zawierajg w

ekranu.
Obstuga strony za
pomocg urzadzen

mobilnych.

btyski lub interaktywnych. swojej tresci niczego, co btyska
wartosci czesciej niz trzy razy w ciggu
ponizej jednej sekundy lub tez btysk
progu przekracza wartosci progowe dla
btyskéw ogolnych i czerwonych.
241 A Obstuga strony za | Na stronach internetowych istnieje
Mozliwos¢ pomocag samej mechanizm umozliwiajgcy
pominiecia klawiatury. pominiecie blokéw tresci
blokow Badanie czytnikami | powtarzanych na tych stronach.
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Opis Poziom Sposob Warunek spetnienia

kryterium

zgodnosci

weryfikacji Kryterium

kryterium

etykiety

ekranu.

242 Tytuly | A Weryfikacja tytutow | Strony internetowe posiadajg tytuty
stron stron. opisujgce ich cel lub prezentujgce
ich tematyke.
2.4.3 A Analiza kodu. Jesli strona internetowa moze by¢
Kolejnos¢ Obstuga strony za | nawigowana sekwencyjnie, a
fokusu pomocg samej kolejno$¢ nawigacji wptywa na
klawiatury. zrozumienie lub funkcjonalnosé
Badanie czytnikami | strony, komponenty przyjmujgce
ekranu. fokus zachowujg kolejnos¢, dzieki
Obstuga strony za | ktérej zachowany jest sens i
pomocag urzgdzen funkcjonalnosc tresci.
mobilnych.
2.4.4 Cel A Analiza kodu. Cel kazdego linku moze zosta¢
linku (w Badanie czytnikami | okre$lony z tekstu samego linku,
kontekscie) ekranu. lub tez z tekstu linku powigzanego
Z jego programistycznie
okreslonym kontekstem, poza tymi
przypadkami, gdy cel tgcza i tak
bytby niejasny dla uzytkownikéw.
2.45 Wiele | AA Weryfikacja Istnieje wiecej niz jedna droga
sposobow elementéw strony. | umozliwiajgca zlokalizowanie
na strony w danym serwisie
zlokalizowan internetowym, za wyjatkiem
ie strony sytuacji, kiedy dana strona jest
wynikiem jakiej$ procedury lub
jednym z jej etapow.
2.4.6 AA Analiza kodu. Nagtowki i etykiety opisujg temat
Nagtowki i Badanie czytnikami | lub petniong role.




Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium
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Warunek spetnienia

Kryterium

247 AA Obstuga strony za | Interfejs uzytkownika obstugiwany
Widoczny pomocg samej z klawiatury dziata w trybie, w
fokus klawiatury. ktorym wskaznik fokusa klawiatury
Obstuga strony za | jest widoczny.
pomocg urzgdzen
mobilnych.
25.1-Gesty | A Analiza funkcji Wszystkie funkcje wykorzystujgce
punktowe wykorzystujgcych do obstugi gesty wielopunktowe lub
gesty oparte na $ciezce mogg by¢
wielopunktowe i obstugiwane za pomocg jednego
oparte na wskazania bez gestu opartego na
Sciezkach. Sciezce, chyba ze gest
Obstuga strony za | wielopunktowy lub oparty na
pomocg urzadzen z | sciezce jest niezbedny.
ekranami
dotykowymi.
25.2- A Obstuga strony za | W przypadku funkcjonalnosci,
Anulowanie pomoca kursora ktére sg wywotywane za pomocg
klikniecia myszKki. dotyku jednopunktowego, co

Obstuga strony za
pomocag samej
klawiatury.

Obstuga strony za
pomoca urzgdzen z
ekranami

dotykowymi.

najmniej jedno z ponizszych

twierdzen jest prawdziwe:

— brak zdarzenia: naciskanie nie
wywotuje jakiejkolwiek czesci
zdarzenia;

— przerwanie lub cofniecie:
zdarzenie jest zalezne od
zwolnienia nacisku i istnieje

mechanizm, ktérym mozna je
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Opis

kryterium

Poziom Sposéb

zgodnosci weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

przerwac lub cofng¢ po
zwolnieniu nacisku,

— odwrécenie zdarzenia:
zwolnienie nacisku cofa
wywotane zdarzenie i
przywraca stan sprzed
zdarzenia,

— istotno$¢: wcisniecie jest

niezbedne do wywotania

zdarzenia.
25.3- A Analiza kodu. W przypadku komponentow
Etykieta w Analiza elementéw | interfejsu uzytkownika z etykietami
nazwie wizualnych. zawierajgcymi tekst lub obrazy
tekstu, nazwa zawiera tekst, ktéry
jest prezentowany wizualnie.
254 - A Obstuga strony za | Funkcjonalno$¢, ktéra moze byé
Aktywowani pomocg urzgdzeh | obstugiwana ruchem urzgdzenia
e ruchem mobilnych. lub ruchem uzytkownika, moze by¢é

rowniez obstugiwana przez

komponenty interfejsu

uzytkownika, a reagowanie na ruch
mozna wytgczy¢, aby zapobiec

przypadkowemu uruchomieniu, z

wyjatkiem sytuaciji, gdy:

— obstugiwany interfejs: ruch
stuzy do obstugi funkcji za
posrednictwem interfejsu
obstugiwanego przez

dostepnosc,
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

— niezbedny: ruch jest niezbedny
dla funkgji, a to spowodowatoby
uniewaznienie dziatania.

3.1.1 Jezyk | A Analiza kodu. Domysiny jezyk naturalny kazdej

strony strony internetowej moze by¢
odczytany przez program
komputerowy.

3.1.2 Jezyk | AA Analiza kodu. Jezyk naturalny kazdej czesci lub

czesci Analiza zawartosci | frazy zawartej w tresci moze by¢

tekstowe. odczytany przez program

komputerowy. Wyjatek stanowia:

— nazwy wiasne,

— wyrazenia techniczne,

— stowa w nieokreslonym jezyku,

— stowa i frazy, ktore stanowig
czes$¢ zargonu w bezposrednio
otaczajgcym je tekscie.

3.2.1 Po A Obstuga strony za | Gdy jaki$ komponent otrzymuje
oznaczeniu pomocg samej fokus, nie wprowadza on zmiany
fokusem klawiatury. kontekstu.

Analiza zawarto$ci

tekstowe;.

Analiza elementow

wizualnych.
3.2.2 A Wykonywanie Zmiana ustawien jakiegokolwiek
Podczas dziatan przy uzyciu | komponentu interfejsu uzytkownika
wprowadzan technologii nie powoduje automatycznej
ia danych wspomagajgcych. zmiany kontekstu, chyba ze

uzytkownik zostat poinformowany o
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

takim dziataniu zanim zaczat
korzystac¢ z komponentu.
3.2.3 AA Weryfikacja Mechanizmy nawigacji, ktore
Konsekwent spojnosci powtarzajg sie na wielu stronach w
na elementéw. serwisie internetowym, wystepujg
nawigacja w takim samym wzglednym
porzgdku za kazdym razem, gdy
sg powtarzane, chyba ze
uzytkownik sam wprowadzi
zmiany.
3.2.4 AA Weryfikacja Komponenty, ktére petnig te same
Konsekwent SpOjnosci funkcje w danym serwisie
na elementow. internetowym, sg nazywane i
identyfikacja przedstawiane konsekwentnie.
331 A Wykonywanie Jesli jakis btad wprowadzania
Identyfikacja dziatanh przy uzyciu | danych zostanie wykryty
btedu technologii automatycznie, to wskazywany jest
wspomagajgcych. btedny element, a uzytkownik
otrzymuje opis btedu w postaci
tekstu.
3.3.2 A Analiza kodu. Gdy zawarto$¢ wymaga
Etykiety lub Badanie czytnikami | wprowadzenia danych przez
instrukcje ekranu. uzytkownika, kazde pole
Wykonywanie formularza musi posiadac:
dziatan przy uzyciu fkiete jednoznacznie opisujgca, jakie
technologii ne nalezy wprowadzic,
wspomagajgcych. jtrukcje z dtuzszym wyjasnieniem.
3.3.3 AA Wykonywanie Jesli btgd wprowadzania danych
Sugestie dziatan przy uzyciu | zostanie wykryty automatycznie i
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kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

korekty technologii znane sg sugestie korekty, to
btedow wspomagajgcych. uzytkownik otrzymuje takie
sugestie, chyba, ze stanowitoby to
zagrozenie dla bezpieczenstwa
tresci lub zmienitoby to cel tresci.
3.34 AA Wykonywanie W formularzach, ktére sg
Zapobiegani dziatan przy uzyciu | przeznaczone do zatatwiania
e btedom technologii spraw zwigzanych ze
(kontekst wspomagajgcych. zobowigzaniami prawnymi lub do
prawny, obstugi transakciji finansowych i
finansowy, ktére modyfikujg lub usuwajg dane
Zwigzany z kontrolowane przez uzytkownika w
podawaniem systemach przechowywania
danych) danych lub ktore przesytajg

odpowiedzi testu uzytkownika,

spetniony jest co najmniej jeden z

nastepujgcych warunkéw:

— Odwracalnos¢: Wprowadzenie
danych jest odwracalne.

— Sprawdzanie: Dane
wprowadzone przez
uzytkownika sg sprawdzane
pod kgtem bteddéw, a
uzytkownik ma mozliwosé
wprowadzenia poprawek.

— Potwierdzenie: Dostepny jest
mechanizm sprawdzania,

potwierdzania oraz korekty
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kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

informaciji przed jej

ostatecznym wystaniem.

4.1.1

Parsowanie

Analiza kodu.

W tresci wprowadzonej przy uzyciu

jezyka znacznikow:

— elementy posiadajg petne
znaczniki poczgtkowe i
koncowe,

— elementy sg zagniezdzane
wedtug swoich specyfikacji,

— elementy nie posiadajg
zduplikowanych atrybutéw oraz
wszystkie ID sg unikalne, za
wyjatkiem przypadkéw, kiedy
specyfikacja zezwala na wyzej

wymienione cechy.

4.1.2
Nazwa, rola,

wartosé

Analiza kodu.
Badanie czytnikami
ekranu.
Wykonywanie
dziatan przy uzyciu
technologii

wspomagajgcych

Dla wszystkich elementéw
interfejsu uzytkownika (np.
elementéw formularzy, linkdw,
komponentéw wygenerowanych
przez skrypty):

— nazwa oraz rola
(przeznaczenie) elementu
mogg by¢ odczytane przez
program komputerowy,

— stan, wiasciwosci oraz wartosci
elementu, ktére mogqg by¢
ustawione przez uzytkownika,
mogg réwniez by¢ ustawione

przez program komputerowy,
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kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

— zawiadomienie o zmianach w
tych elementach dostepne jest
dla programéw uzytkownika, w
tym technologii

wspomagajgcych.

4.1.3 -
Komunikaty

o stanie

AA

Wykonywanie
dziatan przy uzyciu
technologii

wspomagajgcych.

W tresci zaimplementowanej przy
uzyciu jezykow znacznikow
komunikaty o stanie mogg byc¢
programistycznie ustalane na
podstawie atrybutow role lub
wtasciwosci, tak aby mogty by¢
prezentowane uzytkownikowi za
pomocg technologii pomocniczych

bez przenoszenia fokusu.
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Wyniki badania

Szczegotowy opis probleméw dostepnosci

Problem 1: Ruchomy element bez kontrolek (zatrzymanie,
wstrzymanie, ukrycie)
Klasyfikacja btedu:

e Poziom A — problem wazny, mogacy negatywnie wptyngc¢ na dostepnosc¢ strony
dla os6b uzywajgcych technologii wspomagajgcych oraz tych z zaburzeniami

percepcji i koncentraciji.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

o Kryterium 2.2.2 — Pauza, zatrzymanie, ukrycie (A): Strona powinna umozliwi¢
uzytkownikom kontrole nad kazdym ruchomym, migajgcym lub automatycznie

aktualizowanym elementem.
Miejsce wystagpienia biedu:

Na stronie gtéwnej: https://www.zamek-krolewski.pl/ ruchome elementy, takie jak

karuzele obrazow lub automatycznie przewijane wiadomosci, nie posiadajg kontrolek

pozwalajgcych na zatrzymanie, wstrzymanie lub ukrycie animacji.



https://www.zamek-krolewski.pl/
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Opis btedu:

Na stronie gtéwnej Zamku Krélewskiego uzytkownicy napotykajg ruchomy element
graficzny. Brak kontrolek do zatrzymywania lub pauzowania tej animacji sprawia, ze
osoby z zaburzeniami percepcji ruchu mogg doswiadczac trudnosci w skupieniu uwagi

na tresci strony, co utrudnia im korzystanie ze strony internetowe;j.
Sugestie sposobow naprawy biedow:

e Dodanie przyciskow ,Pauza” i ,\Wznow” umozliwiajgcych uzytkownikom kontrole nad

automatycznie przewijanymi tresciami.

¢ Umozliwienie statego wyswietlenia kontrolek, zwtaszcza gdy uzytkownik skieruje na

nie wskaznik myszy lub wybierze element tabulatorem.

e \Wprowadzenie opcji, aby uzytkownik mogt catkowicie ukry¢ ruchome elementy, jesli

preferuje statyczne doswiadczenie strony.
Problem 2: Mato kontrastowy napis w sliderze

Klasyfikacja btedu:

e Poziom A —istotny problem, ktéry utrudnia czytelnos¢ i dostepnosé tresci dla

0s0b z zaburzeniami wzroku oraz dla os6b stabowidzacych.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 1.4.3 — Kontrast (minimalny) (A): Wymagany minimalny wspétczynnik kontrastu

dla duzego tekstu to 3,0:1.
Miejsce wystapienia btedu:

Napisy w sliderze na stronie gtéwnej, ktore sg wyswietlane na tle dynamicznego wideo,

ktére zmienia kolorystyke w trakcie odtwarzania.
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Opis btedu:
Napisy wyswietlane na wideo czesto majg bardzo niski kontrast wzgledem tta,

szczegolnie gdy tto stanowi dynamiczne wideo. W niektérych momentach, wspoétczynnik
kontrastu miedzy napisami a ttem waha sie miedzy 1,0:1 a 2,0:1, co znacznie utrudnia

ich odczytywanie, zwtaszcza osobom stabowidzgacym.
Sugestie sposobow naprawy biedow:

Zalecamy dodanie ciemnej maski na wideo w miejscach, gdzie pojawiajg sie napisy, tak
aby wspotczynnik kontrastu osiggnat co najmniej 3,0:1 w kazdym momencie

wyswietlania napisow.

Problem 3: Etykiety kontrolek dostepnosci opisane w jezyku
angielskim

Klasyfikacja btedu:

e Poziom A —istotny problem dotyczgcy dostepnosci i uzytecznosci serwisu dla
uzytkownikéw méwigcych po polsku, ktdrzy mogg nie zrozumieé

anglojezycznych opiséw kontrolek.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 3.1.2 - Jezyk czesci (A): Strony internetowe powinny zapewniac tresci w jezyku
zrozumiatym dla uzytkownika, zwtaszcza gdy chodzi o funkcje nawigacyjne i

interfejs uzytkownika.
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Miejsce wystapienia biedu:

Polska wersja serwisu internetowego. Kontrolki dostepnosci - przyciski do zmiany trybu

kontrastu i regulacji rozmiaru czcionki, majg opisy tylko w jezyku angielskim.

0 AAa

Opis btedu:

W polskiej wersji serwisu internetowego, przyciski stuzgce do zmiany trybu kontrastu
oraz do powiekszania i pomniejszania czcionki sg opisane wytgcznie po angielsku.
Oznacza to, ze polskojezyczni uzytkownicy mogg nie zrozumie¢ funkcji tych przyciskéw,

co stanowi bariere w dostepie do funkcji dostepnosci serwisu.
Sugestie sposobow naprawy biedow:

Zaleca sie dodanie etykiet w jezyku polskim do wszystkich kontrolek dostepnosci, aby
zapewnic, ze bedg one zrozumiate dla uzytkownikow mowigcych po polsku. Mozna to
zrealizowac przez dodanie odpowiednich atrybutéw aria-label lub zmodyfikowanie

istniejgcych etykiet span w sekcjach kontrolek.

e Warto rowniez zaimplementowa¢ automatyczne wykrywanie jezyka uzytkownika
przegladarki i dostosowanie jezyka etykiet do wykrytego jezyka, co zwigkszy

uniwersalnos¢ i dostepnos¢ serwisu dla uzytkownikdw miedzynarodowych.
e Przyktad poprawionych etykiet dla kontrolek:

o <span class="visually-hidden">Przetgcz na motyw

kolorystyczny</span> dla zmiany trybu kontrastu.

o <span class="visually-hidden">Ustaw rozmiar czcionki na 150%</span>

dla przycisku powiekszajgcego czcionke.
Problem 4: Mato zrozumiata etykieta zmiany jezyka strony

Klasyfikacja btedu:
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o Poziom A — btgd wptywajgcy na zrozumienie i dostepnos¢ funkcji zmiany jezyka

dla uzytkownikow korzystajgcych z czytnikow ekranu.
Powoduje niespetnienie kryteriow:
o 2.4.6 — Nagtowki i etykiety (AA)
Miejsce wystapienia btedu:

Etykiety linkdw do zmiany jezyka na stronie internetowej sg oznaczone tylko jako ,PL” i
»EN”, co moze by¢ niezrozumiate dla niektérych uzytkownikéw, szczegdlnie

korzystajgcych z technologii wspomagajgcych, jak czytniki ekranu.

PL § EN

Opis btedu:

Etykiety linkéw stuzgcych do zmiany jezyka strony sg zredukowane do skrotow ,PL” i

-EN”. Takie skroty, bez dodatkowego kontekstu, moga nie by¢ wystarczajgco jasne dla
uzytkownikéw czytnikdw ekranu, ktérzy moga nie zrozumiec, do czego stuzg te linki.
Brak petnych opiséw lub kontekstu moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudnien w

korzystaniu ze strony.
Sugestie sposobéw naprawy biedoéw:

e Zalecamy dodanie dodatkowych, niewidocznych dla oczu, ale czytelnych dla
czytnikdow ekranu etykiet, ktére wyjasnig funkcje kazdego linku. Przyktadowo,

mozna doda¢ atrybut aria-label:
o <ahref="/pl" aria-label="Zmien jezyk na polski">PL</a>
o <ahref="/en" aria-label="Zmien jezyk na angielski">EN</a>

e Mozna réwniez grupowaé elementy zmiany jezyka w sekcji lub za pomocg
atrybutu aria-labelledby wskaza¢ wyraznie, ze te linki stuzg do zmiany jezyka

strony, co umozliwi uzytkownikom lepsze zrozumienie ich funkciji.

Problem 5: Etykieta przycisku ,,wro¢ do géry” opisana w jezyku
angielski
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Klasyfikacja btedu:

e Poziom A — problem dotyczacy lokalizacji i dostepnosci, ktéry moze wprowadzac
w bfgd uzytkownikéw korzystajgcych z technologii wspomagajgcych, takich jak

czytniki ekranu, zwtaszcza w polskiej wersji serwisu.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 3.1.2 - Jezyk czesci (A): Tresci i polecenia interaktywne na stronie powinny by¢
dostarczane w jezyku zrozumiatym dla uzytkownikdw, zgodnie z preferowanym

jezykiem serwisu.
Miejsce wystagpienia biedu:

e Przycisk ,do gory” w polskiej wersji serwisu internetowego ma etykiete aria-label

w jezyku angielskim, mimo ze reszta serwisu jest po polsku.

Opis btedu:

Na polskiej wersji strony internetowej przycisk stuzgcy do przewijania strony do gory jest
opisany etykietg aria-label w jezyku angielskim ("Back to top"), co jest niespdjne z resztg
jezykowag serwisu. Uzytkownicy, ktorzy nie znajg jezyka angielskiego, mogg nie

zrozumiec funkgcji tego przycisku, co obniza ogoing uzytecznos$¢ i dostepnosé strony.
Sugestie sposobow naprawy biedow:

Zalecamy zmiane etykiety aria-label na jezyk polski, aby byt zgodny z jezykiem serwisu i
zrozumiaty dla wszystkich uzytkownikow. Przyktadowa poprawiona etykieta moze

brzmie¢:

e <button id="backtotop" aria-label="Wrdé¢ do goéry" data-once="backtotop"

style="display: inline-block;">Do géry</button>

Problem 6: Niewidoczny przycisk ,,wro¢ do gory” w trybie

podwyzszonego kontrast

Klasyfikacja btedu:

e Poziom AA — istotny problem dotyczgcy dostepnosci, ktéry moze uniemozliwic¢

uzytkownikom korzystanie z funkcji nawigacyjnych serwisu, zwtaszcza osobom z
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zaburzeniami wzroku potrzebujgcym wysokiego kontrastu do efektywnej

nawigaciji.
Powoduje niespetnienie kryteridow:

o 1.4.3 — Kontrast (minimalny) (AA): Elementy interfejsu uzytkownika muszg
posiadac¢ wystarczajgcy kontrast, aby byly widoczne w réznych warunkach

wizualnych i przy réznych ustawieniach systemowych.
Miejsce wystagpienia biedu:

Przycisk ,wré¢ do gory” na stronie internetowej staje sie niewidoczny, gdy uzytkownik
aktywuje tryb podwyzszonego kontrastu, poniewaz jego kolor nie dostosowuje sie do

zmienionych ustawien kontrastu.

r

e-jankowska

Opis btedu:

Przycisk ,wro¢ do gory”, ktéry umozliwia szybki powrot do goéry strony, nie jest widoczny
dla uzytkownikow korzystajgcych z trybu podwyzszonego kontrastu. Problem wynika z
tego, ze kolor przycisku nie zmienia sie adekwatnie, aby zachowac wysoki kontrast z
ttem, co jest niezbedne dla oséb z zaburzeniami wzroku, ktére polegajg na tej funkcji

dostepnosci do efektywnego przeglgdania tresci strony.
Sugestie sposobow naprawy bitedow:

Zaleca sie wprowadzenie zmian w stylach CSS przycisku, aby automatycznie
dostosowywat on swoje kolory w zaleznosci od wybranego trybu kontrastu. Mozna to
osiggnac przez uzycie medidw zapytan CSS lub klasy kondycyjnej w JavaScript, ktdra
bedzie zmieniac style przycisku na bardziej kontrastowe, gdy uzytkownik aktywuje tryb

wysokiego kontrastu.
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Problem 7: Zbyt niski kontrast przyciskéw ,,nastepny”

i ,poprzedni”’ w kontrastowej wersji serwisu

Klasyfikacja btedu:

e Poziom AA — btad znacznie obnizajgcy uzytecznos¢ serwisu dla oséb

wymagajgcych wysokiego kontrastu ze wzgledu na ograniczenia wzrokowe.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

o 1.4.11 — Kontrast elementéw nietekstowych (AA)
Miejsce wystapienia btedu:
Przyciski ,nastepny” i ,poprzedni” na stronie internetowej, ktére umozliwiajg nawigacije

pomiedzy zawartosciami, majg zbyt niski kontrast w wersiji strony o podwyzszonym

kontrascie, co utrudnia ich uzycie przez osoby z ograniczeniami wzrokowymi.

Opis btedu:

W kontrastowej wersji serwisu, przyciski ,nastepny” i ,poprzedni” majg zbyt niski kontrast

wzgledem tta, przez co stajg sie trudne do zauwazenia i uzywania, zwtaszcza dla oséb
stabowidzgcych lub z innymi zaburzeniami percepcji wzrokowej. Niski kontrast tych
elementoéw moze prowadzi¢ do problemow z nawigacjg na stronie, co obniza ogdlng

dostepnosc¢ serwisu.

Potgczenie koloru czarnego (#000000) z bordowym (#7B3147) daje wspoétczynnik

kontrastu wynosi 2,37:1 na wymagane 3,0:1 dla elementoéw graficznych.
Sugestie sposobow naprawy biedow:

Zaleca sie przeprojektowanie przyciskow ,nastepny” i ,poprzedni” tak, aby ich kontrast
wzgledem tta byt wystarczajgco wysoki, przynajmniej 3,0:1, zgodnie z wymaganiami
WCAG 2.1 dla grafik.



m Raport z audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej Zamku Krélewskiego w Warszawie

Problem 8: Niewidoczny przycisk/link do Tripadvisor

Klasyfikacja btedu:

¢ Poziom A — powazny problem dotyczgcy dostepnosci, ktory uniemozliwia
uzytkownikom korzystajgcym z myszy wykrycie istnienia linku, podczas gdy jest

on dostepny dla os6b korzystajgcych z klawiatury.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

o 2.4.7 —Widoczny fokus (AA): Podczas nawigacji klawiaturg, elementy

interaktywne muszg mie¢ wyraznie zaznaczone fokusy, ktére sg widoczne.
Miejsce wystapienia biedu:

W sekcji medidw spotecznosciowych w stopce strony internetowej znajduje sie link do
strony Tripadvisor, ktéry jest aktywny i mozna go odnalez¢ podczas nawigacji za

pomocg klawiatury, jednak nie posiada on wizualnego odzwierciedlenia.

SOCIAL MEDIA

f 8 0 o ¢

Opis btedu:

Na stronie internetowej w sekcji medidow spotecznosciowych umieszczony jest link do
Tripadvisor, ktory jest dostepny przy uzyciu klawiatury, ale nie jest widoczny dla os6b
uzywajgcych myszy. Brak wizualnego odzwierciedlenia tego linku sprawia, ze
uzytkownicy korzystajacy z myszy nie sg swiadomi jego istnienia, co stanowi bariere w

dostepie do petnej funkcjonalnosci strony.

Sugestie sposobow naprawy biedow:
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e Zaleca sie dodanie wizualnego odzwierciedlenia dla linku do Tripadvisor w
stopce strony, tak aby byt on widoczny zaréwno dla uzytkownikdéw

korzystajgcych z myszy, jak i dla tych uzywajgcych klawiatury.

¢ Mozna to osiggnac¢, dodajgc odpowiednig ikone Tripadvisor lub wizualnie
wyrézniony tekst, ktéry bedzie konsekwentnie stylizowany i widoczny w sekcji

mediéw spotecznosciowych.

Problem 9: Brak etykiet opisujacych przeznaczenie grafik/linkéw

w sekcji social media

Klasyfikacja btedu:

e Poziom A - istotny problem dotyczacy dostepnosci, ktéry utrudnia uzytkownikom
korzystajgcym z technologii wspomagajgcych, takich jak czytniki ekranu,

zrozumienie celu i przeznaczenia linkow.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 1.1.1 — Tresci nietekstowe (A)

o 2.4.4 - Cellinku (w kontekscie) (A): Linki powinny mie¢ jasno zdefiniowany cel,

ktéry mozna zrozumie¢ nawet poza kontekstem.
Miejsce wystapienia btedu:

W sekcji mediéw spotecznosciowych, gdzie linki do roznych platform spotecznosciowych
takich jak Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, TikTok sg przedstawione tylko za
pomocg ikon bez dodatkowych opisow tekstowych wskazujgcych, do czego link

prowadzi.

SOCIAL MEDIA

f 8 © o ¢

Opis btedu:
Linki do mediéw spotecznosciowych w sekcji stopki strony sg opisane jedynie za

pomocg ikon i majg jedynie atrybut title informujacy, ze "Klikniecie spowoduje otwarcie
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linku w nowej karcie". Brak jest dodatkowych opiséw tekstowych czy etykiet aria-label,
ktore wyjasniatyby, do ktorej platformy spotecznosciowej dany link prowadzi. To moze
sprawi¢, ze uzytkownicy korzystajgcy z czytnikdw ekranu nie bedg wiedzieli, jakie

doktadnie sg cele tych linkow.
Sugestie sposobow naprawy biedow:

e Zaleca sie dodanie etykiet aria-label do kazdego z linkéw, ktére jasno okreslg, do

ktorej platformy spotecznosciowej link prowadzi. Na przykfad:

o <a href="http://www.facebook.com/zamek.krolewski.warszawa" aria-
label="Fcebook" target="_blank" rel="nofollow noopener"><i

class="fab fa-facebook-f'></i></a>

o <a href="https://www.instagram.com/royalcastleinwarsaw/" aria-
label="Instagram" target="_blank" rel="nofollow noopener"><i

class="fab fa-instagram"></i></a>

e Ponadto mozna rozwazy¢ dodanie tekstéw wizualnych obok ikon, ktére bedg
widoczne dla wszystkich uzytkownikoéw, co zwiekszy zrozumienie i dostepnos$é

linkow.

Problem 10: Linki/obrazy nie otrzymuja fokusa podczas
nawigacji z pomoca klawiatury

Klasyfikacja btedu:

e Poziom A — bfgd powazny dotyczgcy dostepnosci, ktory uniemozliwia
uzytkownikom korzystajgcym z klawiatury rowny dostep do wszystkich

interaktywnych elementéw na stronie.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

o 2.1.1 — Klawiatura (A): Wszystkie funkcjonalnosci dostepne za pomocg interfejsu

dotykowego muszg by¢ dostepne takze za pomocg klawiatury.

o 2.4.3 — Kolejnosc¢ fokusu (A): Elementy odbierajgce fokus powinny to czyni¢ w

sposob, ktéry zachowuje logiczng sekwencje nawigacji.
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Miejsce wystapienia biedu:

W sekgcji ,Partnerzy” na stronie internetowej, fokus klawiatury przechodzi tylko przez
pierwszy od lewej element slidera, a pozostate elementy sg pomijane, co skutkuje

niemoznoscig interakcji z nimi za pomoca klawiatury.

O £ KGHM 3 BankPeleo 2. <, s, . f... 4510
Opis btedu:

Podczas nawigacji za pomocg klawiatury na stronie w sekcji ,Partnerzy”, ktéra zawiera
slider z linkami lub obrazami, uzytkownicy mogg zauwazy¢, ze fokus klawiatury jest
przyznawany tylko pierwszemu elementowi slidera od lewej strony. Pozostate elementy
slidera nie otrzymujg fokusa, co uniemozliwia uzytkownikom interakcje z nimi oraz
dostep do tresci, ktére te elementy mogg zawierac. Problem ten stanowi bariere w
dostepnosci i ogranicza mozliwosci uzytkownikéw korzystajgcych z klawiatury do

nawigacji po stronie.
Sugestie sposobow naprawy biedow:

o Zaleca sie modyfikacje funkgiji slidera tak, aby wszystkie elementy interaktywne
wewnatrz slidera mogty otrzymywac fokus. Moze to wymagac zmiany kodu
JavaScript odpowiadajgcego za zarzgdzanie fokusem wewnatrz komponentu

slidera.

¢ Mozna dodac¢ atrybut tabindex="0" do kazdego elementu w sliderze, ktory
powinien by¢ dostepny za pomocg klawiatury, co pozwoli tym elementom na

otrzymywanie fokusa.

o Warto rowniez zaimplementowac funkcje, ktéra zapewnia, ze uzytkownicy moga
nawigowac przez wszystkie elementy w sliderze za pomocg klawiszy strzatek, co

poprawi dostepnosc¢ i uzytecznosc sekciji.

o Dodatkowo, nalezy upewnic sig, ze ramka fokusa bedzie widoczna na
elementach fokusa oraz ze wprowadzone zmiany nie spowodujg powstania

putapki klawiaturowej w obrebie slidera.
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Problem 11: Zbyt niski kontrast ramki fokusa

Klasyfikacja btedu:

¢ Poziom AA — istotny btgd dotyczgcy dostepnosci, ktéry moze utrudniaé
uzytkownikom z zaburzeniami wzroku zauwazenie, na ktérym elemencie strony

znajduje sie fokus podczas nawigacji za pomoca klawiatury.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 1.4.11 — Kontrast elementéw nietekstowych (AA)

e 2.4.7 — Widoczny fokus (AA): Elementy interfejsu odbierajgce fokus muszg by¢
wyraznie wyréznione, aby uzytkownicy mogli tatwo zidentyfikowaé, gdzie

aktualnie znajduje sie fokus na stronie.
Miejsce wystapienia btedu:
Problem wystepuje w catej witrynie w podstawowej wersji kolorystycznej.

Opis btedu:
Ramka wskazujgca fokus na interaktywnych elementach (np. linkach, przyciskach) ma

zbyt niski kontrast wzgledem tta, co utrudnia jej zauwazenie.

Ramka fokusa wyglgda inaczej, w zaleznosci od tego, czy nawigacja odbywa sie za
pomocg przycisku TAB lub strzatek. Wariantem ramki fokusa niespetniajgcym wymogow

kontrastu jest czerwona ramka fokusa na tle koloru bordowego.

Potgczenie koloru czerwonego (#FF0000) z bordowym (#7B3147) daje wspotczynnik
kontrastu wynosi 2,21:1 na wymagane 3,0:1 dla elementéw graficznych (w tym ramki

fokusa).

Rada Muzeum

Dane finansowe

Dofinansowania

Sugestie sposobéw naprawy btedow:
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Zwiekszenie kontrastu ramki fokusa, aby osiggnga¢ minimalny wspotczynnik kontrastu

3:1, zalecany przez WCAG dla elementéw graficznych.

Problem 12: Niekontrastowe potgczenia kolorystyczne
elementéw graficznych w podstawowej wersji strony

Klasyfikacja btedu:

e Poziom AA — btgd wptywajgcy na dostepnosé i czytelnos¢ strony, szczegdlnie dla
0s6b z zaburzeniami wzroku, ktére polegajg na wysokim kontrascie do

efektywnej nawigacji i interakcji z tresciami.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 1.4.11 — Kontrast elementéw nietekstowych (AA)

Miejsce wystapienia btedu:

Elementy graficzne na stronie, takie jak ikony, przyciski i inne komponenty interfejsu, nie
spetniajg wymagan minimalnego kontrastu, co utrudnia ich rozpoznawanie i uzytkowanie

przez osoby z ograniczeniami wzrokowymi.

Opis btedu:

W podstawowej wersji serwisu internetowego wystepujg elementy graficzne, ktére
charakteryzujg sie niewystarczajgcym kontrastem wzgledem tta. Brak odpowiedniego
kontrastu moze prowadzi¢ do trudnosci w rozrdznianiu tych elementéw przez
uzytkownikéw, szczegolnie tych z zaburzeniami wzroku. Sg to ikony dziatajgce jako
przyciski czy linki, ktére ze wzgledu na zbyt mate réznice kolorystyczne mogg by¢

niezauwazalne.

Potgczenie koloru bezowego (#CBB37B) z biatym (#FFFFFF) daje wspotczynnik

kontrastu wynosi 2,04:1 na wymagane 3,0:1 dla elementéw graficznych.

Przyktady:
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ZOBACZ WIECE]

Sugestie sposobow naprawy biedow:

Zwigkszenie kontrastu pomiedzy elementami graficznymi a ttem, aby osiggnag¢

minimalny wymagany wspétczynnik kontrastu 3,0:1 dla elementéw graficznych.

Problem 13: Niekontrastowe potaczenia kolorystyczne

elementéw tekstowych w podstawowej wersji stron

Klasyfikacja btedu:

Poziom AA — powazny btgd wptywajgcy na czytelnos¢ i dostepnosc tresci
tekstowych dla oséb z ograniczeniami wzrokowymi, zwfaszcza w kluczowych

interakcyjnych sekcjach strony.

Powoduje niespetnienie kryteriow:

1.4.3 — Kontrast (minimalny) (AA): Teksty na stronie, zwtaszcza te w
interaktywnych elementach jak menu i linki, muszg mie¢ odpowiedni kontrast

wzgledem tta, aby byty czytelne dla wszystkich uzytkownikow.

Miejsce wystgpienia bledu:

W sekcji ,Polecamy” na stronie gtébwnej tekst nie ma wystarczajgcego kontrastu.
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e W menu gtéwnym, gdzie elementy menu po najechaniu kursorem myszki (hover)

tracg kontrast, co moze utrudnia¢ zrozumienie i nawigacje po stronie.

WYSTAWY AKTUALNOSCI

WNETRZA | EKSPOZYCJE STALE

Opis btedu:

W podstawowej wersji serwisu wystepujg problemy z kontrastem tekstéw, ktére stajg sie
szczegolnie widoczne podczas interakcji z elementami strony takimi jak fokus
klawiaturowy i efekt hover myszki. To sprawia, ze tresci te sg trudne do odczytania dla

0s0b z zaburzeniami wzroku, co obniza ogélng dostepnosc strony.

o Polgczenie koloru czerwonego (#B52727) z bordowym (#7B3147) daje
wspotczynnik kontrastu wynosi 1,38:1 na wymagane dla elementow tekstowych
3,0:1 (duza czcionka) lub 4,5:1 (mata czcionka).

o Polgczenie koloru bezowego (#CBB37B) z bordowym (#7B3147) daje
wspotczynnik kontrastu wynosi 4:33:1 na wymagane 4,5:1 dla elementow

tekstowych (mata czcionka).

Sugestie sposobéw naprawy btedow:



m Raport z audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej Zamku Krélewskiego w Warszawie

Zwiekszenie kontrastu tekstow w interaktywnych sekcjach strony, tak aby kazdy tekst,

niezaleznie od stanu (np. normalny, fokus, hover), spetniat wymogi kontrastu:

e 4.5:1 dla matej (zwyktej) czcionki tzn. o rozmiarze mniejszym niz 18 pt (24 px) lub
mniejszym niz 14 pt (18.67 px) dla tekstu pogrubionego,

e 3,0:1 dla duzej czcionki tzn. o rozmiarze rownym lub wiekszym 18 pt (24 px) dla
zwyktego tekstu lub 14 pt (18.67 px) dla tekstu pogrubionego.

Standard WCAG dopuszcza mozliwo$¢ zapewnienia odpowiedniego kontrastu
kolorystycznego poprzez uzycie wtyczek lub narzedzi do zmiany kontrastu, jednak tylko
w sytuacjach, gdy nie sg mozliwe inne rozwigzania. Na przyktad, gdy kolorystyka
podstawowej wersji strony nie moze zosta¢ zmieniona z powodu wymagan zwigzanych
z identyfikacjg wizualng marki i utrzymywaniem spojnych, cho¢ niskokontrastowych

pofgczen kolorystycznych. W omawianym przypadku jednak takie ograniczenia nie

wystepuja.

Problem 14: Brak widocznej ramki fokusa w elementach

nagiéwka strony

Klasyfikacja btedu:

o Poziom A — istotny btad dotyczgcy dostepnosci, ktory utrudnia uzytkownikom

korzystajgcym z klawiatury sledzenie ich nawigacji po stronie.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 2.4.7 - Widoczny fokus (A): Wszystkie elementy interaktywne na stronie powinny
mie¢ wyraznie widoczng ramke fokusa podczas nawigacji za pomocg klawiatury,
aby uzytkownicy mogli tatwo zidentyfikowa¢, na ktéorym elemencie aktualnie sie

znajduja.
Miejsce wystgpienia biedu:

W nagtowku strony internetowej, ramka fokusa nie jest widoczna na elementach linkéw
,Sklep” i ,Bilety”. Chociaz fokus przechodzi przez te elementy podczas nawigaciji

klawiaturg, brak widocznej ramki sprawia, ze uzytkownicy nie sg w stanie zauwazy¢ tego
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przejscia, co moze powodowaé dezorientacje i trudnosci w efektywnym korzystaniu z

serwisu.

@ Sklep 3B Bilety

Opis btedu:

W sekcji nagtéwka strony, elementy takie jak ,Sklep” i ,Bilety” nie wyswietlajg widocznej
ramki fokusa, gdy sg aktywowane za pomocg klawiatury. To stanowi problem dla oséb
korzystajgcych z technik nawigacji klawiatura, zwtaszcza dla uzytkownikéw z
ograniczeniami wzrokowymi, ktorzy polegajg na tej wizualnej wskazéwce do orientaciji

na stronie.
Sugestie sposobow naprawy bitedow:

Zaleca sie dodanie wyraznej ramki fokusa dla wszystkich elementéw interaktywnych w
nagtowku, szczegdlnie dla linkdw. Mozna to osiggng¢ poprzez zastosowanie
odpowiednich styléw CSS, ktére zdefiniujg wyrazne obramowanie dla elementéw

odbierajgcych fokus.

Problem 15: Brak widocznej ramki fokusa na elementach menu

Klasyfikacja btedu:

e Poziom A — powazny problem dotyczacy dostepnosci, ktéry wptywa na zdolnos¢
uzytkownikéw do sledzenia nawigacji klawiaturowej na stronie, szczegodlnie w

menu rozwijanym.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 2.4.7 - Widoczny fokus (A): Elementy odbierajgce fokus podczas nawigaciji
klawiaturg muszg mie¢ wyraznie zaznaczony fokus, aby uzytkownicy mogli tatwo

identyfikowac, na ktorym elemencie aktualnie sie znajduja.
Miejsce wystapienia btedu:

W menu nawigacyjne hamburgerowe strony internetowej podczas gdy uzytkownik

nawiguje za pomocg klawiatury.
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Opis btedu:

Podczas nawigacji klawiaturowej fokus "pod spodem" przechodzi przez elementy menu,
ktore nie sg widoczne dla uzytkownika, na przyktad przez opcje podmenu, ktore nie
zostaty rozwiniete. Brak widocznej ramki fokusa na tych elementach oraz fakt, ze sg one
niewidoczne, moze powodowac problemy z identyfikacjg obecnej pozycji fokusa na

stronie. To stanowi znaczng bariere w dostepnosci i uzytecznosci strony.

Na przyktad, fokus przemieszcza sie z opcji ,Godziny zwiedzania i ceny biletow”
bezposrednio do ,Uprawnienia do ulg”, ktére sg czescig niewidocznego podmenu, co
powoduje dezorientacje u uzytkownikéw, ktorzy nie sg w stanie zidentyfikowac, gdzie

aktualnie znajduje sie fokus.
Sugestie sposobow naprawy biedow:

Zmiana zachowania menu, aby fokus byt przyznawany tylko widocznym elementom.
Mozna to osiggnac¢ poprzez opdznienie rozwijania podmenu do momentu, gdy
nadrzedny element menu otrzyma fokus lub poprzez zapewnienie, ze wszystkie

elementy podmenu sg widoczne, gdy jakikolwiek element w menu jest w fokusie.

Problem 16: Niewidoczny skiplink "Przejdz do tresci"

Klasyfikacja btedu:

e Poziom A —istotny btgd dotyczacy dostepnosci, ktéry wptywa na zdolnosé
uzytkownikéw korzystajgcych z klawiatury do szybkiego i efektywnego dostepu

do gtéwnych tresci strony.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 2.4.1 - Bloki do pominigcia (A): Strona powinna oferowa¢ mechanizm
umozliwiajgcy pominiecie powtarzajgcych sie blokéw nawigacyjnych, takich jak

menu czy paski narzedzi, umozliwiajgc szybki dostep do gtdéwnych tresci.
Miejsce wystapienia biedu:

Na stronie internetowej istnieje skiplink ,Przejdz do tresci”, ktory jest aktywowany
podczas nawigaciji klawiaturg, ale nie jest widoczny wizualnie dla uzytkownikéw, ktorzy

nie korzystajg z czytnikéw ekranu. To oznacza, ze osoby korzystajgce z klawiatury do
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nawigaciji, ktére nie sg niewidome, mogg nie zdawac sobie sprawy z jego istnienia lub

jego funkcji.

/www.zamek-krolewski.p

Opis btedu:

Skiplink ,Przejdz do tresci”, cho¢ funkcjonalny dla uzytkownikow korzystajgcych z
czytnikdw ekranu, nie jest widoczny wizualnie na stronie. To utrudnia uzytkownikom
korzystajgcym z klawiatury doswiadczenie uzytkowe, poniewaz nie mogg oni zauwazyc i
skorzystac¢ z tego udogodnienia, co moze skutkowac koniecznoscig manualnego
przeskakiwania przez wszystkie elementy nawigacyjne przed dotarciem do gtdéwnej

tresci strony.
Sugestie sposobéw naprawy biedoéw:

Zapewnienie widocznej etykiety skiplinka ,Przejdz do tresci”, gdy element otrzyma fokus

klawiatury.

Problem 17: Brak przycisku przesytania formularz

Klasyfikacja btedu:

e Poziom A — znaczgcy problem dostepnosci, ktéry moze utrudniaé¢ interakcje z
funkcjg formularza, zwtaszcza dla uzytkownikow korzystajgcych z technologii

wspomagajgcych.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 3.2.2 — Wejscia na zgdanie (A): Zmiany kontekstu nie powinny zachodzi¢ tylko
na skutek wprowadzania danych przez uzytkownika, chyba ze uzytkownik zostat

o tym poinformowany przed uzyciem funkcji.
Miejsce wystagpienia biedu:

Na podstronie "Godziny otwarcia i ceny biletéw" na stronie https://www.zamek-

krolewski.pl/godziny-otwarcia-i-ceny-biletow, w funkcji ,Podziel sie” pole formularza
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wyszukiwarki nie ma aktywnego przycisku wyszukiwania. Wyniki wyszukiwania
aktualizujg sie automatycznie po wpisaniu frazy, co moze prowadzi¢ do

nieoczekiwanych zmian kontekstu.

twi

StockTwits Twiddla

AddToAny

Opis btedu:

Pole wyszukiwarki w omawianej sekcji strony pozwala na wprowadzanie tekstu, ale
brakuje dedykowanego przycisku do inicjowania wyszukiwania, co jest standardowg
praktyka w projektowaniu interfejséw uzytkownika. Zamiast tego, wyniki sg
aktualizowane automatycznie w miare wpisywania tekstu. Ta metoda, cho¢ moze
wydawac¢ sie wygodna, faktycznie moze prowadzi¢ do probleméw z dostepnoscia,
zwlaszcza dla oséb korzystajgcych z czytnikow ekranu, ktére mogg nie by¢ swiadome
automatycznych aktualizacji zawartosci strony. Moze to prowadzi¢ do dezorientaciji i

trudnosci w korzystaniu z serwisu.
Sugestie sposobow naprawy bitedow:

Dodanie wyraznego przycisku wyszukiwania obok pola formularza, co jest zgodne z
oczekiwaniami wigkszosci uzytkownikow oraz utatwia uzytkowanie serwisu osobom
korzystajgcym z réznych technologii wspomagajgcych. Przycisk powinien by¢
odpowiednio oznakowany, na przyktad etykietg ,Szukaj”.

Problem 18: Putapka klawiaturowa i nieprawidiowa nawigacja w

oknie modalnym

Klasyfikacja btedu:
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e Poziom A — powazny problem dotyczgcy dostepnosci, ktory uniemozliwia
uzytkownikom korzystajgcym z klawiatury swobodne poruszanie sie i zamkniecie

okna modalnego.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 2.1.2 — Brak putapek na klawiaturze (A): Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢
poruszania sie po wszystkich interaktywnych elementach bez ryzyka utkniecia na

ktérymkolwiek z nich.

o 2.4.3 — Kolejnosc¢ fokusu (A): Elementy odbierajgce fokus muszg to czyni¢ w

kolejnosci, ktéra odzwierciedla logiczng sekwencje nawigaciji.
Miejsce wystapienia biedu:

Ono modalne ,Podziel sie” (+), ktore otwiera sie na stronie https://www.zamek-

krolewski.pl/godziny-otwarcia-i-ceny-biletow.

Opis btedu:

Okno to nie posiada przycisku zamykania dostepnego za pomocg klawiatury, co
uniemozliwia uzytkownikom jego efektywne zamkniecie bez koniecznosci odswiezania
strony. Dodatkowo, po zakonczeniu nawigacji po elementach okna, fokus przechodzi na

strone pod oknem modalnym, co prowadzi do dalszych trudnosci w nawigacji.

To stanowi istotng bariere w dostepie do strony, gdyz uzytkownicy nie mogg opuscic
okna modalnego bez odSwiezenia catej strony. Problemem jest rowniez niewtasciwa
sekwencja fokusu, ktéra po opuszczeniu ostatniego elementu w oknie modalnym
przeskakuje na elementy pod spodem, zamiast wraca¢ do poczgtku okna lub

przechodzi¢ do przycisku zamknigcia okna.
Sugestie sposobow naprawy bitedow:

e Dodanie przycisku zamknigcia okna modalnego, ktéry jest dostepny i widoczny
dla uzytkownikow klawiatury. Przycisk ten powinien by¢ pierwszym elementem
odbierajgcym fokus w oknie modalnym i ostatnim, do ktérego fokus wraca po

przejsciu przez wszystkie interaktywne elementy w oknie.
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e Zapewnienie, ze fokus nie opuszcza okna modalnego, dopdki uzytkownik
Swiadomie nie zamknie okna, co mozna osiggnac¢ przez odpowiednie

zarzgdzanie fokusem w JavaScripcie.

Problem 19: Nieprawidiowy tekst alternatywny

Klasyfikacja btedu:

¢ Poziom A — btgd dotyczgcy dostepnosci tresci wizualnych dla uzytkownikow

korzystajgcych z technologii wspomagajacych, takich jak czytniki ekranu.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 1.1.1 — Tresci nietekstowe (A): Wszystkie obrazy, przyciski oraz inne tresci
nietekstowe muszg miec tekst alternatywny, ktéry doktadnie opisuje ich funkcje
lub zawarto$¢, chyba ze sg czysto dekoracyjne, wtedy mogg mie¢ pusty atrybut

alt.
Miejsce wystgpienia biedu:

Na podstronach https://www.zamek-krolewski.pl/przedszkola-i-szkoly oraz

https://www.zamek-krolewski.pl/galeria-lanckoronskich grafiki opisane sg tekstem

alternatywnym typu ,Zdjecie 6” lub ,Zdjecie 17, co nie dostarcza znaczgcych informaciji o

zawartosci obrazoéw.
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Galeria &ilgaoesy
im. Lanckoronskich

w nowej odstonie 7
in a new arrangement g

Otwarta od 28 lutego
Starting from Febniarv 28

Opis btedu:

Grafiki na wymienionych podstronach majg tekst alternatywny, ktory nie spetnia swojej
roli informacyjnej. Teksty takie jak ,Zdjecie 6” nie informujg uzytkownikéw korzystajgcych
z czytnikdw ekranu o tredci lub funkciji grafiki, co jest niezgodne ze standardami
dostepnosci. Takie opisy mogg wprowadzaé w btgd lub by¢ niezrozumiate dla
uzytkownikéw, co negatywnie wptywa na ich doswiadczenie zwigzane z nawigacjq i

zrozumieniem tresci strony.
Sugestie sposobéw naprawy btedow:

o Jesli grafika ma charakter informacyjny lub reprezentuje wazny element strony,
nalezy zapewnic krotki, lecz doktadny opis jej zawartosci. Na przyktad, zamiast
LZdjecie 6”, tekst alternatywny powinien opisywac, co jest przedstawione na
zdjeciu, np. ,Dzieci uczestniczgce w warsztatach historycznych w Zamku
Krélewskim”.

e Jesli grafika jest czysto dekoracyjna i nie wnosi dodatkowej wartosci

informacyjnej dla tresci strony, nalezy stosowac¢ pusty atrybut alt (np. alt=""), co

spowoduje, ze czytniki ekranu poming te grafike podczas czytania strony.

e Przejrze¢ wszystkie uzyte na stronie teksty alternatyne i upewnic sie, ze kazdy z
nich adekwatnie opisuje obrazy, do ktérych sg przypisane lub sg odpowiednio
oznaczone jako dekoracyjne, zgodnie z kontekstem i znaczeniem tych

elementéw w strukturze strony.
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Problem 20: Dokumenty w formie skanéw

Klasyfikacja btedu:

e Poziom A — istotny btad dotyczacy dostepnosci, ktory utrudnia osobom

korzystajgcym z technologii wspomagajgcych dostep do tresci dokumentow.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 1.1.1 — Tresci nietekstowe (A): Wszystkie tresci nietekstowe muszg miec tekst
alternatywny, ktéry stuzy rwnowaznym celom, chyba ze tresci te sg czysto

dekoracyjne lub widoczne tylko dla uzytkownikow korzystajgcych z przegladarek.

e 1.4.5- Obrazy tekstu (AA): Jesli tekst jest prezentowany za pomocg obrazéw, to
muszg by¢ dostepne technologiczne rozwigzania, ktére umozliwiajg wyswietlenie

tego tekstu w postaci, ktérg mozna dostosowac do potrzeb uzytkownika.
Miejsce wystgpienia bledu:

Na podstronie https://www.zamek-krolewski.pl/przedszkola-i-szkoly zamieszczone sg

linki do dokumentoéw w formie skanéw (obrazy PDF), ktére sg niedostepne dla oséb

korzystajgcych z czytnikdw ekranu i innych narzedzi wspomagajgcych.

10. Standardy ochrony matoletnich >_tutaj_

11. Regulamin lekcji muzealnych > tutaj

Opis btedu:

Dokumenty takie jak ,Standardy Ochrony Matoletnich” oraz ,Regulamin lekcji
muzealnych” sg udostepnione na stronie jako skany PDF, co moze powodowac
problemy z dostepno$cig dla oséb niewidomych lub stabowidzgcych, ktore korzystajg z
oprogramowania do czytania ekranu. Skany te, nie posiadajgc tekstu rozpoznawalnego
przez czytniki ekranu, sg niedostepne dla tych uzytkownikéw, co ogranicza ich

mozliwo$¢ korzystania z waznych informacji zawartych w dokumentach.

Sugestie sposobow naprawy biedow:
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e Zapewnienie alternatywnych wersji dokumentow w formatach takich jak DOC lub
dostepne PDFy, ktore umozliwiajg uzytkownikom odczytanie zawartosci
czytnikiem ekranu, korzystanie z funkcji powiekszania tekstu, zmiany kontrastu

oraz wyszukiwania tresci.

e Dodanie opisow dla linkéw do dokumentow, ktére jasno informujg uzytkownikow
o ich formacie i zawartosci, na przyktad poprzez dodanie krétkiego opisu
dokumentu obok linku, co pomoze uzytkownikom zrozumie¢, co zawierajg i jak

moga z nich skorzystac.

Problem 21: Nieprawidtowo opisane linki

Klasyfikacja btedu:

e Poziom A — istotny problem dostepnosci, ktéry moze wprowadzac¢ w btad
uzytkownikéw korzystajgcych z technologii wspomagajgcych, takich jak czytniki
ekranu, a takze ograniczac zrozumienie kontekstu linkéw dla wszystkich

uzytkownikow.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 2.4.4 - Cellinku (w konteks$cie) (A): Linki powinny mie¢ jasno zdefiniowany cel,
ktéry mozna zrozumie¢ nawet poza kontekstem, co jest kluczowe dla osob

korzystajgcych z technologii wspomagajgcych.
Miejsce wystgpienia btedu:

Na podstronie https://www.zamek-krolewski.pl/przedszkola-i-szkoly wystepuja linki z

etykietg ,tutaj”, ktdre nie dostarczajg informaciji o ich przeznaczeniu.

10. Standardy ochrony matoletnich >_tutaj_

11. Regulamin lekcji muzealnych > tutaj

Opis btedu:
Na podstronie znajdujg sie linki, ktére sg opisane stowem ,tutaj”. Tego typu opisy nie
informujg uzytkownikoéw, zwtaszcza tych korzystajgcych z czytnikéw ekranu, o celu linku.

Uzytkownicy czytnikéw ekranu majg mozliwos¢ nawigacji po samych tgczach. Styszgc
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tylko stowo ,tutaj” nie otrzymujg zadnych informacji kontekstowych, co utrudnia
nawigacje i podejmowanie decyzji o kliknieciu w link. To moze prowadzi¢ do

dezorientacji i zmniejszenia efektywnosci korzystania ze strony.
Sugestie sposobow naprawy biedow:

Zmiana etykiet linkéw, aby odzwierciedlaty one cel linku w sposob bardziej opisowy i
kontekstowy. Na przyktad zamiast ,kliknij tutaj”, mozna uzy¢ ,Rozporzgdzenie w sprawie
wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Zamku Krélewskim w Warszawie —
Muzeum (PDF, 5,78 MB)”, co bezposrednio informuje uzytkownikdéw o przeznaczeniu

linku (zawartosci dokumentu).

Przy kazdym linku prowadzgcym do dokumentu wymagane jest podanie formatu i
rozmiaru pliku. W przypadku wersji dostepnej i niedostepnej tego samego pliku nalezy

zapewni¢ w linku informacje, ktéra rozrdzni od siebie oba dokumenty.
Przyktad:
»10. Standardy ochrony matoletnich:

e Standardy ochrony matoletnich - skan (PDF, 5,78 MB)
e Standardy ochrony matoletnich — wersja dostepna (DOC, 5,5 MB)

11. Regulamin lekcji muzealnych:

e Requlamin lekcji muzealnych — skan (PDF, 8 MB)

o Requlamin lekcji muzealnych — wersja dostepna (DOC, 7,85 MBY’

Problem 22: Filmy bez audiodeskrypciji

Klasyfikacja btedu:

e Poziom AA — istotny problem dostepnosci, ktéry uniemozliwia osobom

niewidomym i stabowidzgcym petne korzystanie z tresci multimedialnych.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 1.2.5- Audiodeskrypcja (nagrane) (AA): Wszystkie materiaty audiowizualne
przedstawione na stronie, ktére sg nagrane, powinny oferowa¢ audiodeskrypcje,

ktéra opisuje wszystkie istotne informacje wizualne.


https://www.zamek-krolewski.pl/sites/default/files/2024/08/786/Standardy%20Ochrony%20Ma%C5%82oletnich.pdf
https://www.zamek-krolewski.pl/sites/default/files/2024/08/786/Standardy%20Ochrony%20Ma%C5%82oletnich.pdf
https://www.zamek-krolewski.pl/sites/default/files/2024/08/786/Standardy%20Ochrony%20Ma%C5%82oletnich.pdf
https://www.zamek-krolewski.pl/sites/default/files/2024/08/786/Regulamin%20lekcji%20muzealnych.pdf
https://www.zamek-krolewski.pl/sites/default/files/2024/08/786/Regulamin%20lekcji%20muzealnych.pdf
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Miejsce wystapienia biedu:

Na podstronie https://www.zamek-krolewski.pl/przedszkola-i-szkoly znajduijg sie filmy,

ktére nie sg wyposazone w audiodeskrypcje:

e Twoja najpiekniejsza lekcja historii — lekcje muzealne i warsztaty w Zamku
Kroélewskim w \Warszawie,

o Twoja najpiekniejsza lekcja historii / Zamek Krélewski w Warszawie — Muzeum,

e Teatr w Zamku — przedstawienia edukacyjne dla dzieci,

e Kroélewska szkota on-line / Zamek Krélewski w Warszawie — Muzeum.

Opis btedu:
Filmy dostepne na podstronie nie posiadajg opcji audiodeskrypciji. Brak tej funkciji
sprawia, ze osoby niepostugujgce sie wzrokiem nie majg mozliwosci petnego dostepu do

tresci wizualnych prezentowanych w tych materiatach.
Sugestie sposobow naprawy biedow:

o Dodanie audiodeskrypcji do wszystkich istniejgcych i przysztych materiatéw
wideo, ktore opisujg istotne elementy wizualne, takie jak akcje, gesty, wyrazenia

twarzy i wazne zmiany scenerii, ktére nie sg wyrazone za pomocg dialogéw.

o Wdrozenie na stronie funkcji odtwarzacza, ktéra umozliwia uzytkownikom
wigczenie i wytgczenie audiodeskrypcji zgodnie z ich potrzebami (filmy YouTube

zapewniajg takg mozliwos¢).
Problem 23: Nieprawidlowo oznaczona lista elementéow

Klasyfikacja btedu:

e Poziom A — powazny btad dotyczacy semantyki HTML, ktory wptywa na
dostepnosc i strukturalng poprawnos$¢ dokumentu, utrudniajgc korzystanie z

tresci osobom korzystajgcym z technologii wspomagajgcych.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 1.3.1 - Informacje i relacje (A): Informacje, struktura oraz relacje przekazywane
przez tres¢ wizualng muszg by¢ dostepne programowo, w tym poprzez

prawidtowe uzycie znacznikow list w HTML.


https://www.zamek-krolewski.pl/przedszkola-i-szkoly
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Miejsce wystapienia biedu:

Na podstronie https://www.zamek-krolewski.pl/przedszkola-i-szkoly w sekcji ,Wazne

informacje” wystepuje lista numerowana oznaczona jako zwykty tekst przy uzyciu

znacznikow <p> zamiast wtasciwej struktury listy numerowanej <ol> z elementami <li>.

Opis btedu:

Lista informacji w sekcji ,Wazne informacje”, ktéra powinna by¢ prezentowana jako lista
numerowana, zostata btednie oznaczona przy uzyciu paragraféw (<p>), co prowadzi do
probleméw z dostepnoscig. Struktura listy numerowanej nie tylko utatwia zrozumienie
kolejnosci i organizaciji tresci, ale jest réwniez kluczowa dla 0sob korzystajgcych z
czytnikow ekranu i innych narzedzi wspomagajgcych, ktore polegajg na semantycznie

poprawnych znacznikach do nawigaciji i interpretaciji tresci.
Sugestie sposobow naprawy bitedow:

Zmiana znacznikdw <p> na odpowiednie znaczniki listy <ol> dla catej sekcji, gdzie kazdy

element listy powinien by¢ umieszczony w znaczniku <li>.

Problem 24: Pusty nagiowek

Klasyfikacja btedu:

e Poziom A —istotny btgd dotyczacy semantyki HTML, ktéry moze wptywac na
zrozumienie struktury strony przez uzytkownikow korzystajgcych z technologii

wspomagajacych, takich jak czytniki ekranu.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 1.3.1 - Informacje i relacje (A): Struktura strony, w tym hierarchia nagtéwkaéw,
powinna by¢ zrozumiata i dostepna programowo, co umozliwia uzytkownikom

korzystajgcym z technologii wspomagajgcych lepsze orientowanie sie w tresci.
Miejsce wystapienia btedu:

Na podstronie https://www.zamek-krolewski.pl/strona/kontakt/812-dzialy, przed sekcjg

»Archiwum” wystepuje pusty nagtowek.


https://www.zamek-krolewski.pl/przedszkola-i-szkoly
https://www.zamek-krolewski.pl/strona/kontakt/812-dzialy
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Opis btedu:

Pusty nagtéwek znajdujgcy sie na stronie, zwlaszcza przed wazng sekcjg tresci, moze
wprowadzac¢ w btgd osoby korzystajgce z czytnikow ekranu. Tego typu btedy w
strukturze nagtdwkow mogg powodowag, ze tresci sg trudniejsze do zrozumienia i
uzytkownicy mogg mie¢ problem z okresleniem, jakie informacje sg istotne lub jak sg

organizowane ha stronie.
Sugestie sposobow naprawy biedow:

Jesli nagtéwek nie jest potrzebny do zrozumienia lub organizaciji tresci, powinien byé
usuniety, aby nie wprowadza¢ zbednych przerywnikéw w odczytywaniu tresci przez

technologie wspomagajace.
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Testy z uzytkownikami

Testy zostaty przeprowadzone na podstawie przygotowanych przez eksperta 10

scenariuszy zadan testowych, ktore nastepnie w obecnosci eksperta wykonato trzech

uzytkownikow:

uzytkownik niewidomy,
uzytkownik stabowidzacy,
uzytkownik z niepetnosprawnoscig ruchowg w zakresie konczyn gornych

(obstuga za pomocag samej klawiatury).

Ekspert obecny podczas wykonywania zadanh opisat nastepujgce parametry:

Ocenit ilos¢ wykonanych zadan. Zadania ukonczone, lecz wykonane niezgodnie
Z wytycznymi zaliczono do niewykonanych.

Na podstawie obserwacji trudnosci i watpliwosci pojawiajgcych sie u testeréw
podczas wykonywania zadan, ocenit poziom trudnosci korzystania z systemu
przez poszczegolnych testerow na skali 1-5 (1 — obstuga strony niemozliwa, 2 —
obstuga strony bardzo trudna, 3 — obstuga strony trudna, 4 — obstuga strony
sprawia drobne problemy, 5 — obstuga strony bardzo tatwa).

Wskazat i opisat problemy, jakie wystgpity podczas wykonywania zadan.

Wyniki testow

Uzytkownik niewidomy (czytniki ekranu)

1. Wykonanych zadan: 6/10.

Poziom trudnosci podczas korzystania ze strony: 3/5 (obstuga strony trudna).

Napotkane problemy:

Tester po wybraniu mediéw spotecznosciowych w oknie ,Podziel sie” ha

podstronie Godziny otwarcia i ceny biletéw | Zamek Krolewski w Warszawie nie

potrafit zamkngc¢ tego okna bez przetadowania strony.
Tester nie mogt znalez¢ linku do Facebooka w stopce strony, poniewaz

wszystkie linki do mediéw spotecznosciowych posiadaty takg samg etykiete.


https://www.zamek-krolewski.pl/godziny-otwarcia-i-ceny-biletow
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o Tester nie mogt zapoznac sie z trescig dokumentu Standardy Ochrony

Matoletnich.pdf, poniewaz byta ona w formie skanu. Udato mi sie po skorzystaniu
z oprogramowania OCR, ktére posiadata na swoim urzgdzeniu.
e Tester nie potrafit powiedzie¢ czego doktadnie dotyczyty filmy na stronie

Przedszkola i szkoty 2024—25 | Zamek Krolewski w Warszawie.

Uzytkownik stabowidzacy (oprogramowanie powiekszajace)

1. Wykonanych zadan: 9/10.

2. Poziom trudnosci podczas korzystania ze strony: 4/5 (obstuga strony sprawia drobne
problemy).

3. Napotkane problemy:

e Tester nie mogt odczytaé niekontrastowych napiséw w sekcji ,Polecamy”.

Uzytkownik z niepelnosprawnoscia ruchowa w zakresie koinczyn

gornych (obstuga za pomoca samej klawiatury)

1. Wykonanych zadan: 8/10.

2. Poziom trudnosci podczas korzystania z systemu: 4/5 (obstuga systemu sprawia
drobne problemy).

3. Napotkane problemy:

e Tester obstugujgcy strone za pomoca klawiatury, podobnie jak tester
niewidomy, nie potrafit opusci¢ okna modalnego ,Podziel sie” bez
przetadowania catej strony.

e Tester miat problemy ze zidentyfikowaniem miejsca, w ktorym jest fokus w
menu hamburgerowym i nie udato mu sie znalez¢ wskazanej pozyciji za
pierwszym razem.


https://www.zamek-krolewski.pl/sites/default/files/2024/08/786/Standardy%20Ochrony%20Ma%C5%82oletnich.pdf
https://www.zamek-krolewski.pl/sites/default/files/2024/08/786/Standardy%20Ochrony%20Ma%C5%82oletnich.pdf
https://www.zamek-krolewski.pl/przedszkola-i-szkoly
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Podsumowanie

Ogodlne wyniki badania

Strona Zamku Krolewskie w Warszawie (https://www.zamek-krolewski.pl/) jest

czesciowo zgodna ze standardem WCAG 2.1 na poziomie A i AA oraz z wymogami
Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.

Wynik procentowy zgodnosci na poziomie A i AA: 66%

W systemie wystepuje wiele btedéw, ktére powodujg niezgodnos¢ ze standardem
WCAG 2.1 na poziomie A i AA:

1. Ruchomy element bez kontrolek (zatrzymanie, wstrzymanie, ukrycie) —

powoduje niespetnienie kryteriow:
o 2.2.2 —Pauza, zatrzymanie, ukrycie (A)
2. Malto kontrastowy napis w sliderze — powoduje niespetnienie kryteriow:
e 1.4.3 — Kontrast (minimalny) (AA)

3. Etykiety kontrolek dostepnosci opisane w jezyku angielskim — powoduje

niespetnienie kryteriow:
e 3.1.2 — Jezyk czesci (A)

4. Mato zrozumiata etykieta zmiany jezyka strony — powoduje niespetnienie

kryteriow:
e 2.4.6 — Nagtéwki i etykiety (AA)

5. Etykieta przycisku ,,wr6¢ do gory” opisana w jezyku angielskim — powoduje

niespetnienie kryteriow:
e 3.1.2 — Jezyk czesci (A)

6. Niewidoczny przycisk ,,wré¢ do gory” w trybie podwyzszonego kontrastu —

powoduje niespetnienie kryteriow:


https://www.zamek-krolewski.pl/
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10.

11.

12.

13.

14.

e 1.4.11 — Kontrast elementéw nietekstowych (AA)

Zbyt niski kontrast przyciskow ,,nastepny” i ,poprzedni” w kontrastowej

wersji serwisu — powoduje niespetnienie kryteriow:
e 1.4.11 — Kontrast elementéw nietekstowych (AA)

Niewidoczny przycisk/link do Tripadvisor — powoduje niespetnienie kryteriow:
e 2.4.7 —Widoczny fokus (A)

Brak etykiet opisujacych przeznaczenie grafik/linkéw w sekcji social media

— powoduje niespetnienie kryteriow:
e 1.1.1 - Tresci nietekstowe (A)

o 2.4.4-Cellinku (w kontekscie) (A): Linki powinny mie¢ jasno

zdefiniowany cel, ktéry mozna zrozumie¢ nawet poza kontekstem.

Linki/obrazy nie otrzymujg fokusa podczas nawigacji z pomoca klawiatury

— powoduje niespetnienie kryteriow:
e 2.1.1 - Klawiatura (A)
o 2.4.3 - Kolejnosc¢ fokusu (A)
Zbyt niski kontrast ramki fokusa — powoduje niespetnienie kryteriow:
e 1.4.11 — Kontrast elementéw nietekstowych (AA)
e 2.4.7 - Widoczny fokus (A)

Niekontrastowe potgczenia kolorystyczne elementéw graficznych w

podstawowej wersji strony — powoduje niespetnienie kryteriow:
e 1.4.11 — Kontrast elementéw nietekstowych (AA)

Niekontrastowe potaczenia kolorystyczne elementow tekstowych w

podstawowej wersji strony — powoduje niespetnienie kryteridéw:
e 1.4.3 — Kontrast (minimalny) (AA)

Brak widocznej ramki fokusa w elementach nagtéwka strony — powoduje

niespetnienie kryteriow:
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o 2.4.7 —Widoczny fokus (A)

15. Brak widocznej ramki fokusa na elementach menu — powoduje niespetnienie

kryteriow:
e 2.4.7 — Widoczny fokus (A)
16. Niewidoczny skiplink 'Przejdz do tresci' — powoduje niespetnienie kryteriow:
e 2.4.1 - Bloki do pominigcia (A)
17. Brak przycisku przesytania formularza — powoduje niespetnienie kryteriow:
e 3.2.2 — Wejscia na zadanie (A)

18. Putapka klawiaturowa i nieprawidlowa nawigacja w oknie modalnym —

powoduje niespetnienie kryteriow:
e 2.1.2 — Brak putapek na klawiaturze (A)
e 2.4.3 —Kolejnosc¢ fokusu (A)
19. Nieprawidtowy tekst alternatywny — powoduje niespetnienie kryteridw:
e 1.1.1 — Tresci nietekstowe (A)
20. Dokumenty w formie skanoéw — powoduje niespetnienie kryteriow:
e 1.1.1 — Tresci nietekstowe (A)
e 1.4.5- Obrazy tekstu (AA)
21. Nieprawidtowo opisane linki — powoduje niespetnienie kryteridéw:
e 2.4.4 —Cellinku (w kontekscie) (A)
22. Filmy bez audiodeskrypcji — powoduje niespetnienie kryteridow:
o 1.2.3 — Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw (nagranie)
e 1.2.5 - Audiodeskrypcja (nagrane) (AA)

23. Nieprawidtowo oznaczona lista elementéw — powoduje niespetnienie

kryteriéw:

e 1.3.1 - Informacje i relacje (A)
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24. Pusty nagtowek — powoduje niespetnienie kryteriéw:
e 1.3.1 - Informacje i relacje (A)

Na stronie rozpoznano wiele problemoéw, jednak niewiele z nich ma charakter krytyczny.
Wiekszos¢ bteddw jest mniej istotna, lecz nadal wymagajgca uwagi w celu poprawy

o0golnej dostepnosci strony.

Zalecana kolejnos¢ wprowadzanie zmian

Problemy o wysokim priorytecie

e Dokumenty w formie skanéw — Choc nie jest to bezposrednio krytyczny
problem, dostepnos¢ tekstow w formatach, ktére umozliwiajg edycje i interakcje,
znaczgco podniostaby poziom dostepnosci dla osob korzystajgcych z technologii

wspomagajgcych.

e Filmy bez audiodeskrypcji — Brak audiodeskrypcji w materiatach wideo stanowi
powazny problem dla oséb niewidomych i stabowidzgcych, ograniczajgc ich
mozliwo$¢ korzystania z edukacyjnych i kulturalnych treéci strony. To naruszenie
standardu WCAG 1.2.5 jest szczegdlnie krytyczne, gdyz uniemozliwia rowny

dostep do informacji.

¢ Nieprawidtowa nawigacja i putapka klawiaturowa w oknie modalnym —
Problem ten utrudnia osobom korzystajgcym tylko z klawiatury efektywne
korzystanie ze strony, a w niektérych przypadkach moze catkowicie zablokowac

dalszg nawigacje.

e Brak etykiet opisujacych przeznaczenie grafik/linkéw w sekcji social media
— brak prawidtowych nazw linkéw powoduje niemoznos¢ skorzystania z nich

przez uzytkownikow czytnikbéw ekranu.

Problemy o srednim priorytecie

¢ Nieprawidtowo opisane linki — Uzywanie niejasnych etykiet, takich jak "tutaj",
utrudnia uzytkownikom rozpoznanie celu linkow i jest sprzeczne z WCAG 2.4 4.

Poprawa opisoéw linkdw znaczgco zwiekszytaby uzytecznosc¢ strony dla oséb
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korzystajgcych z czytnikéw ekranu oraz dla uzytkownikéw poszukujgcych

konkretnych informaciji.

Opisy linkéw i przyciskéw w jezyku angielskim — Opisy mogg by¢

niezrozumiate dla niektérych uzytkownikow.

Niewidoczne lub stabo widoczne ramki fokusa — Mimo ze jest to wazna
kwestia, wiekszos¢ uzytkownikéw moze nadal efektywnie nawigowac po stronie,

cho¢ z pewnymi trudnosciami.

Brak przycisku przesytania formularza — cho¢ obstuga strony jest mozliwa bez

przycisku, jego brak moze wywota¢ dezorientacje u niektorych uzytkownikow.

Niekontrastowe tresci graficzne i tekstowe — Elementéw niekontrastowych

jest na stronie stosunkowo niewiele, a zmiany bedg tatwe do wprowadzenia.

Nieprawidtowe teksty alternatywne — wydtuzajg czas dostepu do informaciji,

jednak tam, gdzie wystepujg nie powodujg niemoznosci skorzystania ze strony.

Niewidoczny skiplink — Skiplinki powinny by¢ widoczne podczas nawigaciji

klawiaturg, aby utatwi¢ szybkie przejscie do gtéwnej tresci strony.

Problemy o nizszym priorytecie

Nieprawidlowo oznaczona lista elementow — Uzycie zwyktych paragrafow
zamiast semantycznych znacznikéw listy (ol, li) wprowadza zamieszanie w
strukturalnym zrozumieniu strony, co bezposrednio wptywa na osoby
korzystajgce z czytnikow ekranu. Poprawa tego btedu poprawitaby nawigacyjng i

informacyjng klarownos¢ strony.

Pusty nagtéwek — Cho¢ wptywa na zrozumienie struktury strony, jest to
incydentalny i fatwy do naprawienia problem, ktéry nie wptywa na fundamentalng

nawigacyjnosc¢ czy dostepnos¢ strony.
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Tabela kryteriow sukcesu WCAG 2.1, wymaganych przez
ustawe o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych

Kryterium sukcesu Wynik badania

(spetnia /

nie spetnia/

nie dotyczy)

1.1.1 — Tres$¢ nietekstowa A nie spetnia
1.2.1 — Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie) A spetnia
1.2.2 — Napisy rozszerzone (nagranie) A spetnia
1.2.3 — Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéow A nie spetnia
(nagranie)

1.2.4 — Napisy rozszerzone (na zywo) AA nie dotyczy
1.2.5 — Audiodeskrypcja (nagranie) AA nie spetnia
1.3.1 — Informacije i relacje A nie spetnia
1.3.2 — Zrozumiata kolejnosc¢ A nie spetnia
1.3.3 — Wihasciwosci zmystowe A spefnia
1.3.4 — Orientacja AA spetnia
1.3.5 — Okreslenie prawidtowej wartosci AA spetnia
1.4.1 — Uzycie koloru A spetnia
1.4.2 — Kontrola odtwarzania dzwieku A nie dotyczy
1.4.3 — Kontrast (minimalny) AA nie spetnia
1.4.4 — Zmiana rozmiaru tekstu AA spefnia
1.4.5 — Tekst w postaci grafiki AA nie spetnia
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Wynik badania
(spetnia /

nie spetnia /

nie dotyczy)

1.4.10 — Dopasowanie do ekranu AA spetnia
1.4.11 — Kontrast dla tresci niebedgcych tekstem AA nie spetnia
1.4.12 — Odstepy w tekscie AA spetnia
1.4.13 — Tresci spod kursora lub fokusu AA spefnia
2.1.1 — Klawiatura A nie spetnia
2.1.2 — Brak putapki na klawiature A spefnia
2.1.4 — Jednoliterowe skroty klawiszowe A nie dotyczy
2.2.1 — Mozliwo$¢ dostosowania czasu A nie dotyczy
2.2.2 — Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, A nie spetnia
ukrywanie

2.3.1 - Trzy btyski lub wartosci ponizej progu A nie dotyczy
2.4.1 — Mozliwo$¢ pominiecia blokow A nie spetnia
2.4.2 — Tytuly stron A spetnia
2.4.3 — Kolejnos¢ fokusu A nie spetnia
2.4.4 — Cel linku (w kontekscie) A nie spetnia
2.4.5 — Wiele sposobow na zlokalizowanie strony AA spefnia
2.4.6 — Nagtowki i etykiety AA nie spetnia
2.4.7 — Widoczny fokus AA nie spetnia
2.5.1 — Gesty punktowe A nie dotyczy
2.5.2 — Anulowanie klikniecia A nie dotyczy




Raport z audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej Zamku Krélewskiego w Warszawie

Kryterium sukcesu

Wynik badania
(spetnia /

nie spetnia /

nie dotyczy)

2.5.3 — Etykieta w nazwie A spetnia
2.5.4 — Aktywowanie ruchem A nie dotyczy
3.1.1 — Jezyk strony A spefnia
3.1.2 — Jezyk czesci AA nie spetnia
3.2.1 — Po oznaczeniu fokusem A spefnia
3.2.2 — Podczas wprowadzania danych A nie spetnia
3.2.3 — Konsekwentna nawigacja AA spetnia
3.2.4 — Konsekwentna identyfikacja AA spetnia
3.3.1 — Identyfikacja btedu A nie dotyczy
3.3.2 — Etykiety lub instrukcje A spetnia
3.3.3 — Sugestie korekty btedéw AA nie dotyczy
3.3.4 — Zapobieganie btedom (kontekst prawny, AA nie dotyczy
finansowy, zwigzany z podawaniem danych)

4.1.1 — Dopasowanie czasu A nie dotyczy
4.1.2 — Nazwa, rola, wartos¢ A spefnia
4.1.3 — Komunikaty o stanie AA spetnia




