Raport z audytu
dostepnosci cyfrowej
strony internetowe]
Biura Prasowego
Zamku Krolewskiego
w Warszawie

Witamy na stronie biura prasowego

Zamku Krélewskiego w Warszawie

INFORMACJE PRASOWE

Altix sp.z 0. 0., 2025 .




Raport z audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej Biura Prasowego Zamku Krélewskiego
w Warszawie

SPIS TRESCI

INFOrMACIE WSTEPINE ...t e e e 3
ZAKIreS DAGANIA. ... 3
1Y/ T=Y (oo [o] (oo | - T 4
Klasyfikacja bteddw i metody weryfikacji Kryteriow ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 6

WYNIKI DAA@NIA ... e a e aaar 27
Szczegotowy opis problemOw dOSIEPNOSCI .....vvuvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeviieeveev e 27

Problem 1: Mato zrozumiata etykieta zmiany jezyka strony ............cccccvvviiiiinnnnnne. 27
Problem 2: Przyciski wyszukiwarki pomijane przez fokus ..........ccccoecvviiveeeeeenniininnne. 28
Problem 3: Niekontrastowe elementy grafiCzne ............ccccvviveeiiiiiiiiiiiiiie e, 29
Problem 4: Niekontrastowe elementy tekstowe (tekst w postaci grafiki) .................. 30
Problem 5: Niewidoczne linki do zmiany rozmiaru tekStU............coooccviiieieeeennninnnne. 33
Problem 6: Tozsame teksty alternatywne...........cccoooiiiiiiiii e, 34
Problem 7: Linki pobierania opisane w taki sam sposOb..........cccoooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiene 36
Problem 8: Materiaty wideo bez audiodeskrypCji.........ccccvvvviviiiiiiiiiiiiiiiii e 37
Problem 9: Materiaty audio bez transkrypCji........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiieeeie e 38

TeSty Z UZYTKOWNIKGIMI .....uviiiiiiiiiiiiiiie ettt neee e 39

WWYNIKI TESIOW .t 40
Uzytkownik niewidomy (Czytniki €Kranu) ............eeeeiiiiiiiiiiiiiie e 40
Uzytkownik stabowidzgcy (oprogramowanie powiekszajace) ........ccoeeeeeeieeeiieeeieennns 40

Uzytkownik z niepetnosprawnos$cig ruchowg w zakresie konczyn gérnych (obstuga

Zza pomocg SAME] KIAWIALUIY) ........eiiiiiiiiiiiiec s 41
POASUMOWENIE ...t e e e e es 42
(@ To o] [T IT Y 11 [l o =T F= T - TSRS 42
Zalecana kolejnoS¢ wprowadzani€ ZIMIaN ............ccouiiiiiiiiieieeee e 43

Problemy 0 WyYSOKIM PrIONYLECIE ......c.vuuiiii e e e s e e e e e e e e e e e e eannee 43



m Raport z audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej Biura Prasowego Zamku Krélewskiego
w Warszawie
Problemy 0 Srednim prioryteCie ..........oouiiiiiiiiiiiiiiee e 43
Problemy 0 NisKim PrioryteCIE ... 44

Tabela kryteriéw sukcesu WCAG 2.1, wymaganych przez ustawe o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.................... 45



Raport z audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej Biura Prasowego Zamku Krélewskiego
w Warszawie

Informacje wstepne

Zamowienie zostato zlecone przez Zamek Krolewski w Warszawie. Wykonawca jest

Altix sp. z 0. 0.

Przedmiotem raportu jest przedstawienie wynikow z przeprowadzonego przez
Wykonawce audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej Biura Prasowego Zamku

Krélewskiego w Warszawie (https://biuroprasowe.zamek-krolewski.pl/) w zakresie

zgodnosci ze standardem WCAG 2.1 na poziomie A i AA.
Gléwny audytor techniczny przeprowadzajacy badanie: Justyna Muszalska

Data przeprowadzenia badania: 13.03.2025 r. — 17.03.2025 r.

Zakres badania

Badaniu audytowemu poddane zostaty podstrony, dokumenty lub multimedia znajdujgce

sie pod ponizszymi adresami:

1. Strona gtéwna: https://biuroprasowe.zamek-krolewski.pl/

2. Informacje prasowe: https://biuroprasowe.zamek-krolewski.pl/informacje-

prasowe
Informacje prasowe — szablon (2-3 losowe)

Materiaty do pobrania: https://biuroprasowe.zamek-krolewski.pl/materialy-do-
pobrania

5. Ekspozycje state - szablon: https://biuroprasowe.zamek-krolewski.pl/materialy-
do-pobrania/kategoria/28218

Materiaty do pobrania — zdjecia (2-3 losowe)
Materiaty do pobrania — multimedia (2-3 losowe)

Materiaty do pobrania — audio (2-3 losowe)

© © N o

Subskrypcja dla dziennikarzy: https://biuroprasowe.zamek-

krolewski.pl/subskrypcja

10. Kontakt: https://biuroprasowe.zamek-krolewski.pl/kontakt

11. Deklaracja dostepnosci
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Metodologia

- Zgodnos¢ ze standardami
e WCAG 2.1. na poziomie A, AA (zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych).

e HTML
e CSS
e AJAX

— zgodnos¢ pod katem uzytkownikow
e z dysfunkcjami narzadu wzroku
e z dysfunkcjami narzadu stuchu
e z dysfunkcjami narzgdu ruchu
e majgcych trudnosci w rozumieniu i zapamietywaniu tresci
e 0sOb starszych
ez innymi dysfunkcjami

— poprawnos¢ dziatania ustug w roznych systemach operacyjnych, m.in.

e Windows
e Android
e |OS

— poprawnos¢ dziatania ustug, ktére muszg by¢ obstugiwane przez rézne przegladarki
internetowe, min.
e Mozilla Firefox
e Safari
e Google Chrome
e Opera
e Microsoft Edge

— poprawnos¢ dziatania na urzgdzeniach o r6znych parametrach, m.in. rézne;j
przekatnej ekranu.
e urzadzenia desktopowe: komputer stacjonarny + 2 ekrany o roznych
przekatnych ekranu, 2 laptopy o réznych przekatnych ekranu,
e urzadzenia mobilne: 2 telefony komérkowe o réznych przekatnych ekranu, 2

tablety.
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W trakcie badania wykorzystano nastepujgce programy komputerowe nalezgce do

technologii wspomagajgcych

e JAWS - czytnik ekranu

e NVDA - czytnik ekranu

e ZoomText - powiekszalnik ekranu
e VoiceOver - czytnik ekranu

e TalkBack - czytnik ekranu

Do badania wykorzystano takze nastepujgce narzedzia wspomagajgce sprawdzanie

dostepnosci:

o Siteimprove Accessibility Checker
e Colour Contrast Analyzer

« WAVE

e PAC 3 PDF Accessibility Checker

Testy zostaty przeprowadzone na podstawie przygotowanych przez eksperta
scenariuszy zadan testowych, ktére nastepnie w obecnosci eksperta wypetnito trzech

uzytkownikow:

e uzytkownik niewidomy,
o uzytkownik stabowidzgcy,
e uzytkownik niepetnosprawny ruchowo w zakresie koriczyn gérnych (obstuga za

pomocg samej klawiatury).

Problemy i uwagi uzytkownikéw zestawiono z wynikami badania eksperckiego, co

postuzyto uzupetnieniu raportu o dodatkowe informacje i spostrzezenia.
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Klasyfikacja btedéw i metody weryfikacji kryteriow

Klasyfikacja btedow:

Metody weryfikacji kryteriow:

Priorytetowy — btgd powazny (tzw. ,blocker”), nie pozwala na sprawng nawigacje

lub uniemozliwia dostep do informacii,

Wazny — btad, ktéry powoduje utrudnienia w dostepie do informacji oraz moze

znacznie wydtuzy¢ czas dostepu,

Marginalny — btad, ktéry nie wptywa znaczgco na odnajdywanie informacji, a moze

sprawia¢ nieznaczne utrudnienia, czasami moze by¢ réwniez pominiety podczas

naprawy dokumentu zgodnie z niniejszym Raportem oraz usuniety z reaudytu.

Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

1.1.1 Tres¢ | A Analiza kodu. Wszelkie tresci nietekstowe, ktore
nietekstowa Badanie czytnikami | przedstawiane sg uzytkownikowi,
ekranu. posiadajg rownowazny tekst
alternatywny.
1.2.1 Tylkko | A Analiza tresci Zapewniono alternatywe dla
audio oraz multimedialnych. nagran, ktére zawierajg tylko
tylko wideo Analiza zawartosci | sciezke dzwiekowa lub tylko wideo.
(nagranie) tekstowej.
1.2.2 A Analiza tresci Zapewniono napisy rozszerzone
Napisy multimedialnych. dla tresci dzwiekowej, ktora
rozszerzone wystepuje w multimediach
(nagranie) zawierajgcych dzwiek i obraz.

Wymaganie to dotyczy nagran.
Napisy rozszerzone powinny

zawierac:
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

— petny zapis dialogow i
wypowiedzi,

— opis dzwigkow istotnych dla
zrozumienia tresci.

— Wymaganie to nie dotyczy
nagran, ktére same sg
alternatywg dla tekstu i zostaty

w ten sposob opisane.

1.2.3 A Analiza tresci Zapewniono audiodeskrypcje dla
Audiodeskry multimedialnych. tresci wideo, ktéra wystepuje w
pcja lub multimediach zawierajgcych
alternatywa dzwiek i obraz. Wymaganie to
dla mediow dotyczy tylko nagran i nie dotyczy
(nagranie) transmisji na zywo.
Wyijatek: tresci multimedialne sg
alternatywami dla tekstu i w taki
sposob sg oznaczone.
1.2.4 Napisy | AA Analiza tresci Zapewniono napisy rozszerzone
rozszerzone multimedialnych. dla tresci dzwiekowej, ktéra
(na zywo) wystepuje w multimediach

zawierajgcych dzwiek i obraz.

Wymaganie to dotyczy transmisji

przekazywanych na zywo.

Napisy rozszerzone powinny

zawierac:

— petny zapis dialogow i
wypowiedzi,

— opis dzwiekow istotnych dla

zrozumienia tresci.
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

— Wymaganie to nie dotyczy
nagran, ktére same sg
alternatywg dla tekstu i zostaty

w ten sposob opisane.

1.2.5 AA Analiza tresci Zapewniono audiodeskrypcje dla
Audiodeskry multimedialnych. tresci wideo, ktéra wystepuje w
pcja multimediach zawierajgcych
(nagranie) dzwiek i obraz. Wymaganie to
dotyczy tylko nagran i nie dotyczy
transmisji na zywo.
1.3.1 A Analiza kodu. Informacje, struktura oraz relacje
Informacije i Analiza zawartosci | pomiedzy tresciami, ktére
relacje tekstowe. przedstawiane sg uzytkownikowi,
Badanie czytnikami | mogg by¢ odczytane przez
ekranu. program komputerowy lub sg
opisane w tekscie.
1.3.2 A Analiza kodu. Jesli kolejnosé, w jakiej
Zrozumiata Analiza zawartosci | prezentowana jest tres¢, ma
kolejnos¢ tekstowej. znaczenie dla zrozumienia tresci,
Badanie czytnikami | to kolejnosc¢ ta musi by¢ mozliwa
ekranu. do odczytania przez program
komputerowy.
1.3.3 A Analiza zawartosci | Instrukcje, ktére umozliwiajg
Wiasciwosci tekstowej. zrozumienie tresci i wykonywanie
zmystowe Analiza elementéw | na ich podstawie pewnych dziatan,

wizualnych.
Wykonywanie

dziatanh przy uzyciu

nie opierajg sie wytgcznie na
wiasciwosciach zmystowych, takich

jak ksztatt, rozmiar, wzrokowa
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Opis Poziom Sposob Warunek spetnienia
kryterium zgodnosci weryfikaciji kryterium
kryterium
technologii lokalizacja, orientacja w przestrzeni
wspomagajgcych. lub dzwiek.
1.3.4 AA Zmiana orientacji Tres¢ nie ogranicza swojego
Orientacja - ekranu na réznych | sposobu prezentacji i dziatania do
wyswietlanie urzgdzeniach. pojedynczej orientaciji
tresci w wyswietlania, pionowej lub
uktadzie poziomej, chyba ze szczegolna
poziomym, orientacja jest niezbedna.
jaki
pionowym
1.3.5- AA Analiza kodu. Cel kazdego pola wejsciowego
Okreslenie Analiza zawartosci | stuzgcego do zbierania informacji o
prawidtowej tekstowe. uzytkowniku moze zostac ustalony
wartosci Wykonywanie programistycznie, gdy:
dziatan przy uzyciu | — pole wejsciowe stuzy celowi
technologii okreslonemu w celach input dla
wspomagajgcych. sekcji komponentow interfejsu
uzytkownika;
— tres¢ zostata zaprogramowana
za pomocg technologii z
obstugg identyfikaciji
oczekiwanego znaczenia
wprowadzanych danych
formularza.
1.4.1 A Analiza zawartosci | Kolor nie jest wykorzystywany jako
Uzycie tekstowe;. jedyny wizualny sposob:
koloru Analiza elementow | — przekazywania informacji,

wizualnych.

— wskazywania czynnosci do

wykonania,
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

— sygnalizowania, ze konieczna
jest reakcja uzytkownika,
— wyrozniania elementow

wizualnych.

1.4.2
Kontrola
odtwarzania

dzwieku

Analiza tresci

multimedialnych.

Jesli jakie$ nagranie audio wigcza

sie automatycznie na stronie lub w

aplikacji i jest odtwarzane przez

okres dtuzszy niz 3 sekundy,

dostepne jest jedno z ponizszych:

— mechanizm umozliwiajgcy
przerwanie lub wytgczenie
nagrania,

— mechanizm umozliwiajacy
zmiane poziomu gtosnosci
nagrania, niezaleznie od
poziomu gto$nosci catego

systemu.

1.4.3
Kontrast

(minimalny)

AA

Analiza kontrastu

kolorystycznego.

Wizualna prezentacja tekstu lub
obrazu tekstu posiada
wspotczynnik kontrastu miedzy
tekstem a ttem wynoszgcy
przynajmniej 4,5:1, poza
nastepujgcymi wyjagtkami:

duzy tekst oraz grafiki takiego
tekstu posiadajg wspétczynnik
kontrastu przynajmniej 3:1;

nie stosuje sie wymogow
minimalnego kontrastu dla tekstow

lub obrazu tekstu, ktore:
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Opis Poziom Sposob Warunek spetnienia

kryterium zgodnosci weryfikaciji kryterium

kryterium

— sg czescig nieaktywnego
elementu interfejsu
uzytkownika,

— majg cel czysto dekoracyjny,

— nie sg widoczne,

— sg czescig obrazu
zawierajgcego inne istotne
tresci wizualne,

— sg czescig logo lub nazwy

wiasnej produktu (marki).

1.4.4 AA Skalowanie za Rozmiar tekstu moze zostac
Zmiana pomocg funkcji powiekszony do 200% bez uzycia
rozmiaru przeglgdarek i technologii wspomagajgcych oraz
tekstu aplikacji na bez utraty tresci lub
urzgdzeniach funkcjonalno$ci. Wymaganie nie
mobilnych. dotyczy napiséw rozszerzonych

oraz tekstu w postaci grafiki.

1.45 Tekst | AA Analiza elementéw | Do przekazywania informacji
W postaci wizualnych. skorzystano z tekstu, a nie z tekstu
grafiki w postaci grafiki. Wyjatek stanowig

nastepujgce sytuacje:

— obraz tekstu moze by¢
dostosowany wizualnie do
wymagan uzytkownika;

— prezentacja tekstu w postaci
graficznej jest istotna dla

zrozumienia przekazywanej

informacji.
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

Wymaganie to nie dotyczy tekstu,

ktory jest czescig logo lub nazwy

wiasnej produktu.

1.4.10 - AA Manipulacja Zapewnienie mozliwosci
Zawijanie szerokos$cig i prezentowania tresci bez utraty
tekstu wysokoscig okien informaciji lub funkcjonalno$ci oraz
przegladarek. bez koniecznosci przewijania w
Analiza zawartosci | dwdéch wymiarach dla:
tekstowe;. — tresci przewijanej w pionie na
Analiza elementow szerokosci odpowiadajgcej 320
wizualnych. pikselom CSS,
— tresci przewijanej w poziomie
na wysokosci odpowiadajgce;j
256 pikselom CSS.
1.4.11 - AA Analiza elementéw | Wizualna prezentacja ponizszych
Kontrast dla wizualnych. elementéw ma wspétczynnik
tresci Analiza kontrastu kontrastu co najmniej 3: 1 w
niebedgcych kolorystycznego. stosunku do sgsiednich koloréw:
tekstem — elementy interfejsu

uzytkownika: informacje
wizualne wymagane do
identyfikacji komponentow i
stanéw interfejsu uzytkownika,
z wyjatkiem nieaktywnych
komponentoéw lub gdy wyglad
komponentu jest okreslany
przez klienta uzytkownika i nie
jest modyfikowany przez

autora;
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Opis Poziom Sposob Warunek spetnienia

kryterium zgodnosci weryfikaciji kryterium

kryterium

— obiekty graficzne: czesci grafiki
wymagane do zrozumienia
tresci, z wyjatkiem sytuacji, gdy
szczegolna prezentacja grafiki
ma zasadnicze znaczenie dla

przekazywanych informaciji.

1.4.12 - AA Analiza zawartosci | W tresci zaimplementowanej przy
Odstepy w tekstowe;. uzyciu jezykoéw znacznikéw, ktére
tekscie Obstuga strony za | obstugujg nastepujgce wiasciwosci

pomoca urzgdzen stylu tekstu, nie wystepuje utrata

mobilnych. tresci ani funkcjonalnosci przez

ustawienie wszystkich ponizszych
elementdéw i zmiane innych
wtasciwosci stylu:

— wysokos¢ linii (odstepy miedzy
wierszami) co najmniej 1,5 razy
wieksza niz rozmiar czcionki,

— odstepy po akapitach co
najmniej 2-krotnie wieksze niz
rozmiar czcionki.

— odstepy miedzy literami
(rozstrzelenie) co najmniej 0,12
razy wieksze niz rozmiar
czcionki,

— odstepy miedzy wyrazami co
najmniej 0,16 wielkosci

czcionki.




Raport z audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej Biura Prasowego Zamku Krélewskiego
w Warszawie

Opis Poziom Sposob Warunek spetnienia

kryterium zgodnosci weryfikaciji kryterium
kryterium

1.4.13 - AA Obstuga strony za | Gdy uzyskanie, a nastepnie

Tresci spod pomocg kursora usuniecie wskaznika myszy lub

kursora lub myszKki. fokusu klawiatury powoduje, ze

fokusa Obstuga strony za | dodatkowa tresc staje sie
pomocag samej widoczna, a nastepnie ukryta,
klawiatury. spetnione sg nastepujgce warunki:
Obstuga strony za | — odrzucanie: dostepny jest
pomocg urzgdzen mechanizm do odrzucania
mobilnych. dodatkowej zawartosci bez

przesuwania wskaznika myszy
lub fokusu klawiatury, chyba ze
dodatkowa tres¢ informuje o
btedzie wprowadzania danych
lub nie zastania ani nie
zastepuje innej zawartosci,

— nasuniecie: jesli nasuniecie
wskaznika moze wyzwalaé
dodatkowg zawartosg¢, to
wskaznik mozna przesungc¢
nad dodatkowg zawarto$¢ bez
jej znikania,

— trwaty: dodatkowa tres¢
pozostaje widoczna do
momentu usuniecia
wyzwalacza aktywowanego lub
fokusowego, uzytkownik jg
odrzuci lub informacje nie bedg

juz wazne.
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Opis

kryterium

211

Klawiatura

Poziom Sposéb

zgodnosci weryfikacji

kryterium

A Obstuga strony za
pomocg samej

klawiatury.

Warunek spetnienia

Kryterium

Cata funkcjonalnos$¢ tresci jest
obstugiwana za pomocg interfejsu
klawiatury, bez koniecznosci
okreslania konkretnych czasow dla
poszczegodlnych nacisniec
klawiszy. Wyjatkiem jest sytuacja,
w ktdrej podstawowa funkcja
wymaga danych wejsciowych
zaleznych od sciezki ruchow
uzytkownika, a nie tylko od efektéw

koncowych.

2.1.2 Brak
putapki na

klawiature

A Obstuga strony za
pomocag samej

klawiatury.

Jesli fokus klawiatury moze zostaé
przeniesiony do jakiegos
komponentu strony za pomocg
interfejsu klawiatury, to musi tez
istnie¢ mozliwos¢ przeniesienia go
poza ten komponent, z
wykorzystaniem wytgcznie tego
samego interfejsu, a jesli wymaga
to czegos wiecej niz zwyktych
klawiszy strzatek, tabulatora lub
innych standardowych metod
wyjscia, to uzytkownik jest
informowany o tym sposobie

przeniesienia fokusa.

2.1.4 -
Jednoliterow
e skroty

klawiszowe

A Obstuga strony za

pomoca klawiatury.

Jesdli skrot klawiaturowy zostat
zaimplementowany w tresci przy
uzyciu samej litery (nie zaleznie,

czy pochodzi ona ze zbioru
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Opis Poziom Sposob Warunek spetnienia

kryterium zgodnosci weryfikaciji kryterium

kryterium

wielkich i matych liter, znakéw

interpunkcyjnych, cyfr lub symboli),

wowczas spetniona jest co
najmniej jedna z ponizszych
sytuacji:

— wylgczenie: dostepny jest
mechanizm wytgczania skrétu,

— zmiana przypisania: dostepny
jest taki mechanizm
przemapowania skrotu, ktory
pozwala uzy¢ w skrécie co
najmniej jednego
niedrukowalnego znaku
klawiatury (np. Ctrl, Alt itp.),

— aktywny tylko wtedy, gdy
posiada fokus: skrot
klawiaturowy dla komponentu
interfejsu uzytkownika jest
aktywny tylko wtedy, gdy ten

komponent posiada fokus.

221 A Analiza limitu Dla kazdego limitu czasowego
Mozliwosc¢ czasowego. uruchamianego przez zawartosg,
dostosowani spetnione jest przynajmniej jedno z
a czasu ponizszych wymagan:

— wylgczenie: uzytkownik moze
wytgczyc limit czasowy zanim
czas uptynie.

— dostosowanie: uzytkownik

moze swobodnie dostosowac
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Opis Poziom Sposob Warunek spetnienia

kryterium zgodnosci weryfikaciji kryterium

kryterium

limit czasowy (co najmniej o
warto$¢ 10 razy wiekszg od
wartosci domysinej) zanim czas
uptynie.

— wydtuzenie: uzytkownik jest
ostrzegany przed uptynieciem
limitu czasowego i ma co
najmniej 20 sekund na
wydtuzenie limitu za pomocg
prostej czynnosci (np. ,wcisnij
klawisz spaciji”’) oraz moze
wydtuzy¢ limit co najmniej

dziesieciokrotnie.

222 A Analiza elementow | Dla ruchomej, migajgce;,
Wstrzymywa interaktywnych. przewijanej lub automatycznie
nie (pauza), Analiza tresci aktualizowanej informaciji, nalezy
zatrzymywa multimedialnych. spetni¢ wszystkie ponizsze

nie, wymagania:

ukrywanie — dla kazdej ruchomej,

przewijanej lub migoczacej
informacji, ktéra uruchamia sie
automatycznie, trwa dtuzej niz
5 sekund i jest prezentowana
rownolegle z inng trescia,
istnieje mechanizm dostepny
dla uzytkownika, ktéry pozwala
ja przerwac, zatrzymac lub

ukry¢, chyba ze ruch,

przewijanie lub migotanie jest
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Opis Poziom

kryterium zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

czescig aktywnosci, w ktorej
jest to niezbedne,

— dla dowolnej, automatycznie
aktualizowanej informaciji, ktéra
uruchamia sie automatycznie i
jest prezentowana rownolegle z
inng tresciag, istnieje
mechanizm dostepny dla
uzytkownika, ktéry pozwala jg
przerwac, zatrzymac lub ukryc
albo kontrolowac czestotliwosc¢
aktualizacji, chyba ze
automatyczna aktualizacja jest
czescig aktywnosci, w ktorej

jest to niezbedne.

231 Trzy | A

Analiza elementow

Strony internetowe nie zawierajg w

btyski lub interaktywnych. swojej tresci niczego, co btyska
wartosci czesciej niz trzy razy w ciggu
ponizej jednej sekundy lub tez btysk
progu przekracza wartosci progowe dla
btyskéw ogolnych i czerwonych.
241 A Obstuga strony za | Na stronach internetowych istnieje
Mozliwos¢ pomocag samej mechanizm umozliwiajgcy
pominiecia klawiatury. pominiecie blokéw tresci
blokow Badanie czytnikami | powtarzanych na tych stronach.

ekranu.
Obstuga strony za
pomocg urzadzen

mobilnych.
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Opis Poziom Sposob Warunek spetnienia

kryterium

zgodnosci

weryfikacji Kryterium

kryterium

etykiety

ekranu.

242 Tytuly | A Weryfikacja tytutow | Strony internetowe posiadajg tytuty
stron stron. opisujgce ich cel lub prezentujgce
ich tematyke.
2.4.3 A Analiza kodu. Jesli strona internetowa moze by¢
Kolejnos¢ Obstuga strony za | nawigowana sekwencyjnie, a
fokusu pomocg samej kolejno$¢ nawigacji wptywa na
klawiatury. zrozumienie lub funkcjonalnosé
Badanie czytnikami | strony, komponenty przyjmujgce
ekranu. fokus zachowujg kolejnos¢, dzieki
Obstuga strony za | ktérej zachowany jest sens i
pomocag urzgdzen funkcjonalnosc tresci.
mobilnych.
2.4.4 Cel A Analiza kodu. Cel kazdego linku moze zosta¢
linku (w Badanie czytnikami | okre$lony z tekstu samego linku,
kontekscie) ekranu. lub tez z tekstu linku powigzanego
Z jego programistycznie
okreslonym kontekstem, poza tymi
przypadkami, gdy cel tgcza i tak
bytby niejasny dla uzytkownikéw.
2.45 Wiele | AA Weryfikacja Istnieje wiecej niz jedna droga
sposobow elementéw strony. | umozliwiajgca zlokalizowanie
na strony w danym serwisie
zlokalizowan internetowym, za wyjatkiem
ie strony sytuacji, kiedy dana strona jest
wynikiem jakiej$ procedury lub
jednym z jej etapow.
2.4.6 AA Analiza kodu. Nagtowki i etykiety opisujg temat
Nagtowki i Badanie czytnikami | lub petniong role.




w Warszawie

Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium
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Warunek spetnienia

Kryterium

247 AA Obstuga strony za | Interfejs uzytkownika obstugiwany
Widoczny pomocg samej z klawiatury dziata w trybie, w
fokus klawiatury. ktorym wskaznik fokusa klawiatury
Obstuga strony za | jest widoczny.
pomocg urzgdzen
mobilnych.
25.1-Gesty | A Analiza funkcji Wszystkie funkcje wykorzystujgce
punktowe wykorzystujgcych do obstugi gesty wielopunktowe lub
gesty oparte na $ciezce mogg by¢
wielopunktowe i obstugiwane za pomocg jednego
oparte na wskazania bez gestu opartego na
Sciezkach. Sciezce, chyba ze gest
Obstuga strony za | wielopunktowy lub oparty na
pomocg urzadzen z | sciezce jest niezbedny.
ekranami
dotykowymi.
25.2- A Obstuga strony za | W przypadku funkcjonalnosci,
Anulowanie pomoca kursora ktére sg wywotywane za pomocg
klikniecia myszKki. dotyku jednopunktowego, co
Obstuga strony za | najmniej jedno z ponizszych
pomocag samej twierdzen jest prawdziwe:
klawiatury. — brak zdarzenia: naciskanie nie
Obstuga strony za wywotuje jakiejkolwiek czesci
pomocg urzgdzen z zdarzenia;
ekranami — przerwanie lub cofniecie:
dotykowymi. zdarzenie jest zalezne od
zwolnienia nacisku i istnieje
mechanizm, ktérym mozna je
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Opis

kryterium

Poziom Sposéb

zgodnosci weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

przerwac lub cofng¢ po
zwolnieniu nacisku,

— odwrécenie zdarzenia:
zwolnienie nacisku cofa
wywotane zdarzenie i
przywraca stan sprzed
zdarzenia,

— istotno$¢: wcisniecie jest

niezbedne do wywotania

zdarzenia.
25.3- A Analiza kodu. W przypadku komponentow
Etykieta w Analiza elementéw | interfejsu uzytkownika z etykietami
nazwie wizualnych. zawierajgcymi tekst lub obrazy
tekstu, nazwa zawiera tekst, ktéry
jest prezentowany wizualnie.
254 - A Obstuga strony za | Funkcjonalno$¢, ktéra moze byé
Aktywowani pomocg urzgdzeh | obstugiwana ruchem urzgdzenia
e ruchem mobilnych. lub ruchem uzytkownika, moze by¢é

rowniez obstugiwana przez
komponenty interfejsu
uzytkownika, a reagowanie na ruch
mozna wytgczy¢, aby zapobiec
przypadkowemu uruchomieniu, z
wyjatkiem sytuaciji, gdy:
— obstugiwany interfejs: ruch
stuzy do obstugi funkcji za
posrednictwem interfejsu

obstugiwanego przez

dostepnosc,
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

— niezbedny: ruch jest niezbedny
dla funkgji, a to spowodowatoby

uniewaznienie dziatania.

3.1.1 Jezyk | A Analiza kodu. Domysiny jezyk naturalny kazdej
strony strony internetowej moze by¢
odczytany przez program
komputerowy.
3.1.2 Jezyk | AA Analiza kodu. Jezyk naturalny kazdej czesci lub
czesci Analiza zawartosci | frazy zawartej w tresci moze by¢
tekstowe. odczytany przez program
komputerowy. Wyjatek stanowia:
— nazwy wiasne,
— wyrazenia techniczne,
— stowa w nieokreslonym jezyku,
— stowa i frazy, ktore stanowig
czes$¢ zargonu w bezposrednio
otaczajgcym je tekscie.
3.2.1 Po A Obstuga strony za | Gdy jaki$ komponent otrzymuje
oznaczeniu pomocg samej fokus, nie wprowadza on zmiany
fokusem klawiatury. kontekstu.
Analiza zawarto$ci
tekstowe;.
Analiza elementow
wizualnych.
3.2.2 A Wykonywanie Zmiana ustawien jakiegokolwiek
Podczas dziatan przy uzyciu | komponentu interfejsu uzytkownika
wprowadzan technologii nie powoduje automatycznej
ia danych wspomagajgcych. zmiany kontekstu, chyba ze

uzytkownik zostat poinformowany o
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

takim dziataniu zanim zaczat

korzystac¢ z komponentu.

3.2.3 AA Weryfikacja Mechanizmy nawigacji, ktore
Konsekwent spojnosci powtarzajg sie na wielu stronach w
na elementéw. serwisie internetowym, wystepujg
nawigacja w takim samym wzglednym
porzgdku za kazdym razem, gdy
sg powtarzane, chyba ze
uzytkownik sam wprowadzi
zmiany.
3.2.4 AA Weryfikacja Komponenty, ktére petnig te same
Konsekwent SpOjnosci funkcje w danym serwisie
na elementow. internetowym, sg nazywane i
identyfikacja przedstawiane konsekwentnie.
331 A Wykonywanie Jesli jakis btad wprowadzania
Identyfikacja dziatanh przy uzyciu | danych zostanie wykryty
btedu technologii automatycznie, to wskazywany jest
wspomagajgcych. btedny element, a uzytkownik
otrzymuje opis btedu w postaci
tekstu.
3.3.2 A Analiza kodu. Gdy zawarto$¢ wymaga
Etykiety lub Badanie czytnikami | wprowadzenia danych przez
instrukcje ekranu. uzytkownika, kazde pole
Wykonywanie formularza musi posiadac:
dziatan przy uzyciu fkiete jednoznacznie opisujgca, jakie
technologii ne nalezy wprowadzic,
wspomagajgcych. jtrukcje z dtuzszym wyjasnieniem.
3.3.3 AA Wykonywanie Jesli btgd wprowadzania danych
Sugestie dziatan przy uzyciu | zostanie wykryty automatycznie i
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Opis Poziom Sposob Warunek spetnienia
kryterium zgodnosci weryfikaciji kryterium

kryterium
korekty technologii znane sg sugestie korekty, to
btedow wspomagajgcych. uzytkownik otrzymuje takie

sugestie, chyba, ze stanowitoby to
zagrozenie dla bezpieczenstwa

tresci lub zmienitoby to cel tresci.

3.34 AA Wykonywanie W formularzach, ktére sg
Zapobiegani dziatan przy uzyciu | przeznaczone do zatatwiania

e btedom technologii spraw zwigzanych ze

(kontekst wspomagajgcych. zobowigzaniami prawnymi lub do
prawny, obstugi transakciji finansowych i
finansowy, ktére modyfikujg lub usuwajg dane
Zwigzany z kontrolowane przez uzytkownika w
podawaniem systemach przechowywania
danych) danych lub ktore przesytajg

odpowiedzi testu uzytkownika,

spetniony jest co najmniej jeden z

nastepujgcych warunkéw:

— Odwracalnos¢: Wprowadzenie
danych jest odwracalne.

— Sprawdzanie: Dane
wprowadzone przez
uzytkownika sg sprawdzane
pod kgtem bteddéw, a
uzytkownik ma mozliwosé
wprowadzenia poprawek.

— Potwierdzenie: Dostepny jest
mechanizm sprawdzania,

potwierdzania oraz korekty
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Opis Poziom Sposob Warunek spetnienia

kryterium zgodnosci weryfikaciji kryterium

kryterium

informaciji przed jej

ostatecznym wystaniem.

4.1.1 A Analiza kodu. W tresci wprowadzonej przy uzyciu

Parsowanie jezyka znacznikow:

— elementy posiadajg petne
znaczniki poczgtkowe i
koncowe,

— elementy sg zagniezdzane
wedtug swoich specyfikacji,

— elementy nie posiadajg
zduplikowanych atrybutéw oraz
wszystkie ID sg unikalne, za
wyjatkiem przypadkéw, kiedy
specyfikacja zezwala na wyzej

wymienione cechy.

4.1.2 A Analiza kodu. Dla wszystkich elementéw

Nazwa, rola, Badanie czytnikami | interfejsu uzytkownika (np.

wartosé ekranu. elementéw formularzy, linkdw,
Wykonywanie komponentéw wygenerowanych

dziatan przy uzyciu | przez skrypty):

technologii — nazwa oraz rola

wspomagajgcych (przeznaczenie) elementu
mogg by¢ odczytane przez
program komputerowy,

— stan, wiasciwosci oraz wartosci
elementu, ktére mogqg by¢
ustawione przez uzytkownika,

mogg réwniez by¢ ustawione

przez program komputerowy,
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb

weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

Kryterium

— zawiadomienie o zmianach w
tych elementach dostepne jest
dla programéw uzytkownika, w
tym technologii

wspomagajgcych.

4.1.3 -
Komunikaty

o stanie

AA

Wykonywanie
dziatan przy uzyciu
technologii

wspomagajgcych.

W tresci zaimplementowanej przy
uzyciu jezykow znacznikow
komunikaty o stanie mogg byc¢
programistycznie ustalane na
podstawie atrybutow role lub
wtasciwosci, tak aby mogty by¢
prezentowane uzytkownikowi za
pomocg technologii pomocniczych

bez przenoszenia fokusu.
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Wyniki badania

Szczegétowy opis probleméw dostepnosci
Problem 1: Mato zrozumiata etykieta zmiany jezyka strony

Klasyfikacja btedu:

e Poziom A — btgd wptywajgcy na zrozumienie i dostepnosé¢ funkcji zmiany jezyka

dla uzytkownikéw korzystajgcych z czytnikow ekranu.
Powoduje niespetnienie kryteriow:
o 2.4.6 — Nagtéwki i etykiety (AA)
Miejsce wystagpienia biedu:

Etykiety linkéw do zmiany jezyka na stronie internetowej sg oznaczone tylko jako ,PL” i
»,EN”, co moze byc¢ niezrozumiate dla niektérych uzytkownikéw, szczegdlnie

korzystajgcych z technologii wspomagajacych, jak czytniki ekranu.

PL § EN

Opis btedu:

Etykiety linkdw stuzgcych do zmiany jezyka strony sg zredukowane do skrétow ,PL” i

»EN”. Takie skréty, bez dodatkowego kontekstu, mogg nie by¢ wystarczajgco jasne dla
uzytkownikéw czytnikdéw ekranu, ktérzy mogag nie zrozumie¢, do czego stuzg te linki.
Brak petnych opiséw lub kontekstu moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudnien w

korzystaniu ze strony.
Sugestie sposobow naprawy bitedow:

e Zalecamy dodanie dodatkowych, niewidocznych dla oczu, ale czytelnych dla
czytnikdow ekranu etykiet, ktére wyjasnig funkcje kazdego linku. Przyktadowo,

mozna dodac atrybut aria-label:

o <a href="/pl" aria-label="Zmien jezyk na polski">PL</a>
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o <a href="/en" aria-label="Zmien jezyk na angielski">EN</a>

¢ Mozna rowniez grupowac elementy zmiany jezyka w sekcji lub za pomocag
atrybutu aria-labelledby wskaza¢ wyraznie, ze te linki stuzg do zmiany jezyka

strony, co umozliwi uzytkownikom lepsze zrozumienie ich funkcji.

Problem 2: Przyciski wyszukiwarki pomijane przez fokus

Klasyfikacja btedu:

e Poziom A - btad istotny dla uzytkownikéw korzystajgcych z nawigaciji

klawiaturowej, uniemozliwiajgcy petne korzystanie z funkcji wyszukiwarki.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

o 2.1.1 — Klawiatura (A): Wszystkie interaktywne elementy strony muszg by¢
dostepne za pomocg klawiatury. Pomijanie przyciskow wyszukiwarki
uniemozliwia ich obstuge uzytkownikom niewidzgcym lub z ograniczong

mobilnoscia.

o 2.4.3 — Kolejnosc¢ fokusu (A): Kolejnos¢ nawigacji klawiaturg powinna by¢
logiczna i obejmowac wszystkie interaktywne elementy. Pominiecie przyciskow

sprawia, ze uzytkownicy mogg nie by¢ w stanie skorzystac z kluczowych funkgciji.
Miejsce wystagpienia biedu:
Przyciski wyszukiwarki, w tym:
o ,Zamknij wyszukiwarke” (X).
o ,Usun tekst z pola wyszukiwania” (niebieski X).

o ,Aktywuj wyszukiwanie” (lupka).

X o
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Elementy te nie otrzymujg fokusu podczas nawigacji klawiaturg, co uniemozliwia ich

aktywacje bez uzycia myszy.

Opis btedu:

Podczas korzystania z wyszukiwarki za pomocg klawiatury, niektére przyciski sg

pomijane w kolejnosci fokusu. Uzytkownicy nie sg w stanie zamkng¢ wyszukiwarki,

wyczysci¢ wpisanego tekstu ani uruchomi¢ wyszukiwania bez uzycia myszy. Btad ten

stanowi powazng przeszkode dla oséb niewidomych oraz uzytkownikéw z ograniczong

mobilnoscia, ktdrzy polegajg na nawigacji klawiaturowej lub czytnikach ekranu.
Sugestie sposobow naprawy biedow:

o Nalezy doda¢ atrybut tabindex="0" do pominietych przyciskéw, aby zapewni¢ im

dostepnos¢ w kolejnosci fokusu klawiatury.
e Mozna réwniez zastosowac odpowiednie role ARIA, np.:
<button type="button" aria-label="Zamknij wyszukiwarke">X</button>

<button type="button" aria-label="Usun tekst z pola wyszukiwania">X</button>

<button type="submit" aria-label="Wyszukaj"> & </button>

Problem 3: Niekontrastowe elementy graficzne

Klasyfikacja btedu:

e Poziom AA — btad utrudniajacy identyfikacje elementéw interfejsu, szczegdlnie

dla uzytkownikéw z ostabionym wzrokiem lub zaburzeniami percepciji barw.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 1.4.11 — Kontrast elementéw nietekstowych (AA): Elementy graficzne petnigce
funkcje interaktywng muszg mie¢ kontrast wynoszacy co najmniej 3:1 wzgledem

sgsiednich kolorow.
Miejsce wystapienia btedu:

Niebieski przycisk ,X” stuzgcy do kasowania frazy wpisanej w pole wyszukiwania.
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Problem wystepuje na wszystkich podstronach korzystajgcych z tego elementu.

Opis btedu:

Przycisk ,X” w polu wyszukiwania, ktéry umozliwia szybkie usuniecie wpisanego tekstu,
ma niski kontrast wzgledem tta. Moze to powodowac trudnosci w zauwazeniu jego
funkcji przez uzytkownikow z ostabionym wzrokiem lub zaburzeniami percepciji barw.
Elementy nietekstowe, takie jak interaktywne ikony, powinny mie¢ odpowiedni kontrast,

aby byly czytelne i tatwe do zidentyfikowania.

Potgczenie koloru niebieskiego (#3F6AB1) z bordowym (#7B3147) daje wspotczynnik
kontrastu 1,64:1, podczas gdy wymagane minimum dla elementéw graficznych wynosi
3.0:1.

Sugestie sposobow naprawy bitedow:
Zwiekszenie kontrastu ikony ,X” poprzez zastosowanie jasniejszego koloru.

Problem 4: Niekontrastowe elementy tekstowe (tekst w postaci

grafiki)

Klasyfikacja btedu:

e Poziom AA — btgd wptywajgcy na czytelnos¢ istotnych informac;ji dla
uzytkownikéw, zwtaszcza osob z ostabionym wzrokiem, zaburzeniami percepciji

barw lub korzystajgcych z narzedzi wspomagajgcych.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 1.4.3 —Kontrast (minimum) (AA): Tekst umieszczony na obrazach powinien mie¢
kontrast co najmniej 4.5:1 wzgledem tta, aby byt czytelny dla uzytkownikow ze

stabszym wzrokiem.
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e 1.4.5- Obrazy tekstu (AA): Tresci tekstowe nie powinny by¢ osadzane w
grafikach, chyba Ze jest to niezbedne (np. logo). Jesli tekst musi pozosta¢ w

grafice, powinien spetnia¢ wymagania dotyczace kontrastu.
Miejsce wystapienia biedu:

Sekcja Informacji prasowych i Multimedidw, w ktérej wystepujg obrazy zawierajgce tekst

0 niewystarczajgcym kontrascie, m.in.:

¢ Napis ,Zamek w najlepszym wydaniu” (Informacje prasowe).
o Napisy w grafice ,Klucz w zamku” (Informacje prasowe).

o Napisy w grafice ,Gabinet sztuki europejskiej” (Multimedia).
I inne.

Opis btedu:

Niektdére obrazy w sekcji Informac;ji prasowych i Multimediow zawierajg tekst kluczowy
dla uzytkownikéw, ktory nie spetnia wymagan dotyczgcych minimalnego kontrastu
kolorystycznego. Tekst na obrazach powinien by¢ tatwy do odczytania, a w obecnej
formie moze by¢ trudny do zauwazenia, szczegolnie dla osob z ograniczong percepcjg

barw.
Przyktady:

1. Napis ,Zamek w najlepszym wydaniu” (Informacje prasowe)
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Zamek
w najlepszym

wydaniu!

p |
Ve gt /5D

28112024 |H B>

XXXII Targi Ksigzki Historycznej

w Arkadach Kubickiego z zamkowymi...

Potgczenie koloru bezowego (#C9B582) z szarym (#535054) daje wspotczynnik

kontrastu 3,9:1, podczas gdy wymagane minimum dla matego tekstu wynosi 4.5:1.

2. Napisy w grafice ,Klucz w zamku” (Informacje prasowe)

Wlay

W ZAMKU

4 RS PO LANIEZ ARTYSTKA
WQQARY AR 41 D300

I

Potaczenie koloru ztotego (#D0A93C) z ecru (#FEFEFE) daje wspotczynnik

kontrastu 2,2:1, podczas gdy wymagane minimum dla matego tekstu wynosi

4.5:1.

3. Grafika do multimediéw ,Gabinet sztuki europejskiej”... :
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< PRZYGOTOWANIAg,
DO WYSTAWY

“GABINET
SZTUKI EUROPEJSKIEJ..."

‘Gabinet sztuki europejskiej..." — making of

Potgczenie koloru szarego (#DDDOCS8) z niebieskim (#708697) daje
wspotczynnik kontrastu 2,5:1, podczas gdy wymagane minimum dla matego

tekstu wynosi 4.5:1.

Istotne dla uzytkownikow tresci graficzne bedgce czescig obrazéw rowniez muszag

spetnia¢ wymogi dotyczgace minimalnego kontrastu kolorystycznego.
Sugestie sposobéw naprawy biedoéw:

e Unikanie osadzania istotnych tresci w grafikach. Zamiast tego nalezy stosowac
natywny tekst HTML, ktory pozostaje dostepny dla czytnikéw ekranu i mozna go

powiekszac.

o Poprawa kontrastu tekstu na grafikach.

Problem 5: Niewidoczne linki do zmiany rozmiaru tekstu

Klasyfikacja btedu:

e Poziom AA — btad utrudniajgcy korzystanie z funkcji powiekszania tekstu,

szczegolnie dla oséb z ostabionym wzrokiem.

Powoduje niespetnienie kryteriow:
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e 1.4.3 — Kontrast (minimum) (AA): Tekst musi mie¢ kontrast co najmniej 4.5:1

wzgledem tta, aby byt czytelny.
Miejsce wystapienia btedu:

Podstrona ,Subskrypcja dla dziennikarzy”, gdzie zmiana kolorystyki strony powoduje, ze

linki do zmiany rozmiaru tekstu stajg sie niewidoczne.

A JIA-

Opis btedu:
Na podstronie ,Subskrypcja dla dziennikarzy” nagtéwek strony zmienia kolor z
bordowego na bezowy podczas, gdy inki do zmiany rozmiaru tekstu rowniez sg w

kolorze bezowym.

Zmiana kolorystyki sprawia, ze linki do zmiany rozmiaru tekstu zlewajg sie z ttem i stajg
sie niewidoczne. Uzytkownicy, zwtaszcza osoby stabowidzgce, mogg mie¢ trudnosci ze

znalezieniem i uzyciem tej funkgciji.
Sugestie sposobow naprawy bitedow:
Zmiana koloru linkdbw na ciemniejszy, np. bordowy, aby zapewni¢ odpowiedni kontrast.

Problem 6: Tozsame teksty alternatywne

Klasyfikacja btedu:

e Poziom A — bfgd wptywajgcy na zrozumiato$¢ i unikalnosé opisow alternatywnych

dla uzytkownikéw korzystajgcych z czytnikow ekranu.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e 1.1.1 — Tres¢ nietekstowa (A): Teksty alternatywne muszg dostarczac
uzytkownikom rownowaznej informacji i nie mogg by¢ zbyt ogdine lub

powtarzalne.
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o 2.4.6 — Nagtowki i etykiety (AA): Opisy powinny jasno okresla¢ zawartosc i cel

danego elementu.

Miejsce wystapienia btedu:

1. Podstrona z informacjami prasowymi: https://biuroprasowe.zamek-

krolewski.pl/informacje-prasowe/sala-tronowa-w-nowej-odslonie-na-zwienczenie-

jubileuszu-zamku

Kilka obrazéw opisano tekstem ,Sala Tronowa_Zamek Krolewski w

Warszawie_ fot...”, gdzie réznica dotyczy jedynie numeru fotografii.

2. Podstrona z materiatami do pobrania: https://biuroprasowe.zamek-

krolewski.pl/materialy-do-pobrania/kategoria/28218

Kilka obrazéw posiada opis ,Sala Wielka fot... Zamek Krolewski w Warszawie”,

réznigcy sie jedynie numerem fotografii.

Opis btedu:

Na wymienionych podstronach grafiki zawierajg niemal identyczne teksty alternatywne,
ktore réznig sie wytgcznie numeracjag zdjec. Takie podejscie nie dostarcza uzytkownikom
czytnikdow ekranu istotnych informacji o tredci obrazéw. Powtarzajgce sie opisy
utrudniajg orientacje w zawartosci strony i nie przekazujg réznic miedzy poszczegdlnymi

zdjeciami.

Ponadto, teksty alternatywne dublujg sie réwniez z tytutami linkbw do pobrania, co

powoduje, ze uzytkownicy dwukrotnie odstuchujg te samg fraze.


https://biuroprasowe.zamek-krolewski.pl/informacje-prasowe/sala-tronowa-w-nowej-odslonie-na-zwienczenie-jubileuszu-zamku
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https://biuroprasowe.zamek-krolewski.pl/materialy-do-pobrania/kategoria/28218
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Sugestie sposobéw naprawy biedéw:

e Zrdznicowanie opisow alternatywnych poprzez dodanie unikalnych informacji o

kontekscie zdjecia, np.:

o ,Sala Tronowa — widok na tron i dekoracje sufitowe, Zamek Krolewski w

Warszawie.”

o ,Sala Tronowa — ztocone elementy $cian i zyrandol, Zamek Krélewski w

Warszawie.”

o ,3ala Wielka — oficjalne wydarzenie z udziatem gosci, Zamek Krélewski w

Warszawie.”

e Alternatywnie oznaczenie grafik pustymi tekstami alternatywnymi, ktére nie bedg

dublowac sie z tytutem linku.

Problem 7: Linki pobierania opisane w taki sam sposéb

Klasyfikacja btedu:

e Poziom A — bfgd wptywajgcy na dostepnosé i zrozumiatos¢ linkéw dla
uzytkownikéw korzystajgcych z czytnikow ekranu, utrudniajgcy im identyfikacje

pobieranych plikow.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

o 2.4.4 —Cellinku (A): Linki muszg mie¢ jednoznaczne i opisowe etykiety, aby
uzytkownicy mogli zrozumiec¢ ich cel bez potrzeby analizowania otoczenia

kontekstowego.

o 3.2.4 — Spojnos¢ identyfikacji (AA): Powtarzajgce sie elementy interfejsu powinny
mie¢ spojne i zrozumiate oznaczenia, ktére pozwalajg uzytkownikom tatwo

zidentyfikowac ich funkcje.
Miejsce wystgpienia btedu:

Wszystkie podstrony z przyciskami pobierania.
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Y

J

Pobierz

J

Opis btedu:

Linki prowadzgce do pobierania plikéw sg opisane ogélnym stowem ,Pobierz” bez
dodatkowych informaciji o typie i zawartosci pliku. Dla uzytkownikéw czytnikow ekranu
wszystkie linki brzmig identycznie, co powoduje dezorientacje i uniemozliwia szybkie

znalezienie potrzebnego pliku.
Dodatkowo linki nie sg opisane informacjami o formacie i wielkosci pobieranych plikéw.
Sugestie sposobow naprawy bitedow:

e Dodanie atrybutu aria-label dla uzytkownikéw czytnikéw ekranu, jesli zachowanie

krotszego tekstu wizualnego jest konieczne:

<a href="wielka_sala.jpg" aria-label="Pobierz fotografie Wielka

Sala">Pobierz</a>

o Unikanie identycznych etykiet linkobw poprzez dynamiczne dodanie nazwy pliku

lub kategorii pobieranego materiatu.

e Dodanie do linkéw informaciji o formacie i wielkosci pobieranych plikow np.
Pobierz (JPG, 200 KB).

Problem 8: Materialy wideo bez audiodeskrypcji

Klasyfikacja btedu:

e Poziom AA — istotny problem dostepnosci, ktory uniemozliwia osobom

niewidomym i stabowidzgcym petne korzystanie z tresci multimedialnych.

Powoduje niespetnienie kryteriow:
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e 1.2.3 — Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw (nagranie)

e 1.2.5- Audiodeskrypcja (nagrane) (AA): Wszystkie materiaty audiowizualne
przedstawione na stronie, ktére sg nagrane, powinny oferowa¢ audiodeskrypcje,

ktora opisuje wszystkie istotne informacje wizualne.

Miejsce wystapienia btedu:

Wszystkie materiaty wideo na stronie, np.:

o ,Rekonstrukcja dekoracji hafciarskiej w Sali Tronowe;j”.

e "Zamek oryginalny. Wnetrza".
| wiele innych.

Opis btedu:
Filmy dostepne na stronie nie posiadajg opcji audiodeskrypciji. Brak tej funkcji sprawia,
ze o0soby niepostugujgce sie wzrokiem nie majg mozliwosci petnego dostepu do tresci

wizualnych prezentowanych w tych materiatach.
Sugestie sposobéw naprawy bitedow:

o Dodanie audiodeskrypcji do wszystkich istniejgcych i przysztych materiatéw
wideo, ktdre opisujg istotne elementy wizualne, takie jak wystrgj, opis

eksponatow itp.

o Wdrozenie na stronie funkcji odtwarzacza, ktéra umozliwia uzytkownikom
wigczenie i wytgczenie audiodeskrypcji zgodnie z ich potrzebami (filmy YouTube

zapewniajg takg mozliwos¢).

Problem 9: Materiaty audio bez transkrypciji

Klasyfikacja btedu:

e Poziom A — btad istotny dla uzytkownikéw z niepetnosprawnoscig stuchu oraz
0so6b preferujgcych tresci tekstowe, uniemozliwiajacy im dostep do zawartosci

materiatdéw audio.

Powoduje niespetnienie kryteriow:
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e 1.2.1 —Transkrypcja dla mediow opartych na dzwieku (A): Wszystkie tresci
dzwiekowe powinny mie¢ dostepng transkrypcje, aby uzytkownicy niestyszacy

mogli zapoznac sie z ich trescia.
Miejsce wystapienia biedu:

Sekcja zawierajgca materiaty audio, np.: ,Zaproszenie do udziatu w konkursie —

Wojciech Siwek, Dziat Edukacji, Zamek Krolewski w Warszawie” i wiele innych.

Opis btedu:

Materiaty audio udostepnione na stronie internetowej nie zawierajg transkrypciji
tekstowej, co sprawia, ze osoby niestyszgce oraz uzytkownicy, ktdrzy nie mogag
odtwarzac dzwieku (np. w miejscach publicznych bez stuchawek), nie majg dostepu do
przekazywanej tresci. Tresci dzwiekowe powinny by¢ dostepne w formie tekstowej, aby

zapewni¢ rowny dostep wszystkim uzytkownikom.
Sugestie sposobow naprawy biedow:

e Dodanie transkrypcji tekstowej obok odtwarzacza audio lub jako osobny link do
pobrania w formacie TXT lub PDF.

e Jesli materiat zawiera wypowiedzi réznych osob, transkrypcja powinna

uwzgledniac¢ ich imiona i nazwiska oraz istotne informacje kontekstowe.

Testy z uzytkownikami

Testy zostaty przeprowadzone na podstawie przygotowanych przez eksperta 10
scenariuszy zadan testowych, ktore nastepnie w obecnosci eksperta wykonato trzech

uzytkownikéw:

e uzytkownik niewidomy,
e uzytkownik stabowidzacy,
o uzytkownik z niepetnosprawnoscig ruchowg w zakresie konczyn gornych

(obstuga za pomoca samej klawiatury).

Ekspert obecny podczas wykonywania zadan opisat nastepujgce parametry:
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Ocenit ilos¢ wykonanych zadan. Zadania ukonczone, lecz wykonane niezgodnie
z wytycznymi zaliczono do niewykonanych.

Na podstawie obserwacji trudnosci i watpliwosci pojawiajgcych sie u testeréw
podczas wykonywania zadan, ocenit poziom trudnosci korzystania z systemu
przez poszczegolnych testerow na skali 1-5 (1 — obstuga strony niemozliwa, 2 —
obstuga strony bardzo trudna, 3 — obstuga strony trudna, 4 — obstuga strony
sprawia drobne problemy, 5 — obstuga strony bardzo tatwa).

Wskazat i opisat problemy, jakie wystgpity podczas wykonywania zadan.

Wyniki testow

Uzytkownik niewidomy (czytniki ekranu)

Wykonanych zadan: 6/10.

2. Poziom trudnosci podczas korzystania ze strony: 3/5 (obstuga strony trudna).

3. Napotkane problemy:

Tester nie mogt skorzysta¢ z wyszukiwarki, poniewaz przycisk wyszukiwania nie
otrzymywat fokusa.

Tester nie mogt zapoznac sie w petni z trescig filméw (brak audiodeskrypciji).
Tester nie odrdzniat od siebie linkdw pobierania (nie wiedziat jakie materiaty
pobierze ani jakiej bedg wielkosci i formatu).

Tester byt zdezorientowany z powodu licznych tozsamych tekstéw
alternatywnych i tytutéw linkéw, co nie pozwolito mu ukohczyé¢ zadania

polegajacego na odnalezieniu i pobraniu wybranego pliku.

Uzytkownik stabowidzacy (oprogramowanie powiekszajgce)

1. Wykonanych zadan: 8/10.

2. Poziom trudnosci podczas korzystania ze strony: 4/5 (obstuga strony sprawia drobne

problemy).

3. Napotkane problemy:

Tester nie moégt odczytac niektorych napiséw na grafikach zawierajgcych tekst,

co uniemozliwito mu szybkie odnalezienie wskazanego artykutu.
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e Tester nie zauwazyt przycisku stuzgcego do kasowania tekstu z pola

wyszukiwarki — kasowat tekst recznie.

Uzytkownik z niepetnosprawnoscia ruchowa w zakresie koinczyn

gornych (obstuga za pomoca samej klawiatury)

Wykonanych zadan: 8/10.
2. Poziom trudnosci podczas korzystania z systemu: 4/5 (obstuga systemu sprawia
drobne problemy).
3. Napotkane problemy:
o Tester tak samo jak osoba niewidoma nie mogt skorzysta¢ z wyszukiwarki.
e Tester nie mogt odnalezé przyciskow powiekszania i pomniejszania tekstu na

podstronie ,Subskrypcja dla dziennikarzy”.
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Podsumowanie

Ogodlne wyniki badania

Strona Biura Prasowego Zamku Krolewskie w Warszawie (https://biuroprasowe.zamek-

krolewski.pl/) jest czesciowo zgodna ze standardem WCAG 2.1 na poziomie A i AA
oraz z wymogami Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych.
Wynik procentowy zgodnosci na poziomie A i AA: 76%

W systemie wystepuje wiele btedow, ktére powodujg niezgodnos¢ ze standardem
WCAG 2.1 na poziomie A i AA:

1. Malo zrozumiata etykieta zmiany jezyka strony — powoduje niespetnienie
kryteriéw:
2.4.6 — Nagtowki i etykiety (AA)

2. Przyciski wyszukiwarki pomijane przez fokus — powoduje niespetnienie
kryteriéw:
2.1.1 — Klawiatura (A)
2.4.3 — Kolejnos¢ fokusa (A)

3. Niekontrastowe elementy graficzne — powoduje niespetnienie kryteridow:
1.4.11 — Kontrast dla tresci niebedacych tekstem (AA)

4. Niekontrastowe elementy tekstowe (tekst w postaci grafiki) — powoduje
niespetnienie kryteriow:
1.4.3 — Kontrast (minimum) (AA)
1.4.5 — Tekst w postaci grafiki (AA)

5. Niewidoczne linki do zmiany rozmiaru tekstu — powoduje niespetnienie
kryteriéw:
1.4.3 — Kontrast (minimum) (AA)

6. Tozsame teksty alternatywne — powoduje niespetnienie kryteriow:
1.1.1 — Tre$¢ nietekstowa (A)

2.4.6 — Nagtowki i etykiety (AA)
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7. Linki pobierania opisane w taki sam sposéb — powoduje niespetnienie
kryteriéw:
2.4.4 — Cel linku (A)
3.2.4 — Konsekwentna identyfikacja (AA)

8. Materialy wideo bez audiodeskrypcji — powoduje niespetnienie kryteriéw:
1.2.5 — Audiodeskrypcja (nagranie) (AA)

9. Materialy audio bez transkrypcji — powoduje niespetnienie kryteriow:

1.2.1 — Tylko audio oraz tylko wideo (hagranie) (A)

Zalecana kolejnos¢ wprowadzanie zmian

Problemy o wysokim priorytecie

1. Przyciski wyszukiwarki pomijane przez fokus — powoduje niespetnienie
kryteriéw:
2.1.1 — Klawiatura (A)
2.4.3 — Kolejnos¢ fokusa (A)

2. Materialy wideo bez audiodeskrypcji — powoduje niespetnienie kryteriéw:

1.2.5 — Audiodeskrypcja (nagranie) (AA)

3. Materialy audio bez transkrypcji — powoduje niespetnienie kryteriow:

1.2.1 — Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie) (A)

Problemy o srednim priorytecie

1. Niekontrastowe elementy graficzne — powoduje niespetnienie kryteriéw:
1.4.11 — Kontrast dla tresci niebedgcych tekstem (AA)

2. Niekontrastowe elementy tekstowe (tekst w postaci grafiki) — powoduje
niespetnienie kryteriow:
1.4.3 — Kontrast (minimum) (AA)
1.4.5 — Tekst w postaci grafiki (AA)
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3. Niewidoczne linki do zmiany rozmiaru tekstu — powoduje niespetnienie
kryteriéw:
1.4.3 — Kontrast (minimum) (AA)

4. Tozsame teksty alternatywne — powoduje niespetnienie kryteriow:
1.1.1 — Tre$¢ nietekstowa (A)
2.4.6 — Nagtowki i etykiety (AA)

5. Linki pobierania opisane w taki sam sposob — powoduje niespetnienie
kryteriow:
2.4.4 — Cel linku (A)
3.2.4 — Konsekwentna identyfikacja (AA)

Problemy o niskim priorytecie

1. Malo zrozumiata etykieta zmiany jezyka strony — powoduje niespetnienie
kryteriow:
2.4.6 — Nagtowki i etykiety (AA)
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Tabela kryteriow sukcesu WCAG 2.1, wymaganych przez
ustawe o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych

Kryterium sukcesu Wynik badania

(spetnia /
nie spetnia/

nie dotyczy)

1.1.1 — Tre$¢ nietekstowa A nie spetnia
1.2.1 — Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie) A nie spetnia
1.2.2 — Napisy rozszerzone (nagranie) A nie dotyczy
1.2.3 — Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéow A nie spetnia
(nagranie)

1.2.4 — Napisy rozszerzone (na zywo) AA nie dotyczy
1.2.5 — Audiodeskrypcja (nagranie) AA nie spetnia
1.3.1 — Informacje i relacje A spetnia
1.3.2 — Zrozumiata kolejnosc¢ A spetnia
1.3.3 — Wihasciwosci zmystowe A spefnia
1.3.4 — Orientacja AA spetnia
1.3.5 — Okreslenie prawidtowej wartosci AA spetnia
1.4.1 — Uzycie koloru A spetnia
1.4.2 — Kontrola odtwarzania dzwieku A nie dotyczy
1.4.3 — Kontrast (minimalny) AA nie spetnia
1.4.4 — Zmiana rozmiaru tekstu AA Spetnia
1.4.5 — Tekst w postaci grafiki AA nie spetnia
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Kryterium sukcesu

Wynik badania
(spetnia /

nie spetnia /

nie dotyczy)

1.4.10 — Dopasowanie do ekranu AA Spetnia
1.4.11 — Kontrast dla tresci niebedgcych tekstem AA nie spetnia
1.4.12 — Odstepy w tekscie AA Spetnia
1.4.13 — Tresci spod kursora lub fokusu AA Spetnia
2.1.1 — Klawiatura A nie spetnia
2.1.2 — Brak putapki na klawiature A spefnia
2.1.4 — Jednoliterowe skroty klawiszowe A nie dotyczy
2.2.1 — Mozliwo$¢ dostosowania czasu A nie dotyczy
2.2.2 — Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, A spefnia
ukrywanie

2.3.1 - Trzy btyski lub wartosci ponizej progu A nie dotyczy
2.4.1 — Mozliwos¢ pominiecia blokow A spetnia
2.4.2 — Tytuly stron A spetnia
2.4.3 — Kolejnos¢ fokusu A nie spetnia
2.4.4 — Cel linku (w kontekscie) A nie spetnia
2.4.5 — Wiele sposobow na zlokalizowanie strony AA spetnia
2.4.6 — Nagtowki i etykiety AA nie spetnia
2.4.7 — Widoczny fokus AA spetnia
2.5.1 — Gesty punktowe A nie dotyczy
2.5.2 — Anulowanie klikniecia A nie dotyczy
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Kryterium sukcesu

Wynik badania
(spetnia /

nie spetnia /

nie dotyczy)

2.5.3 — Etykieta w nazwie A spetnia
2.5.4 — Aktywowanie ruchem A nie dotyczy
3.1.1 — Jezyk strony A spefnia
3.1.2 — Jezyk czesci AA spetnia
3.2.1 — Po oznaczeniu fokusem A spefnia
3.2.2 — Podczas wprowadzania danych A spetnia
3.2.3 — Konsekwentna nawigacja AA spetnia
3.2.4 — Konsekwentna identyfikacja AA nie spetnia
3.3.1 — Identyfikacja btedu A nie dotyczy
3.3.2 — Etykiety lub instrukcje A spetnia
3.3.3 — Sugestie korekty btedéw AA nie dotyczy
3.3.4 — Zapobieganie btedom (kontekst prawny, AA nie dotyczy
finansowy, zwigzany z podawaniem danych)

4.1.1 — Dopasowanie czasu A nie dotyczy
4.1.2 — Nazwa, rola, wartos¢ A Spetnia
4.1.3 — Komunikaty o stanie AA Spetnia




