ZARZADZENIE NR 984
Dyrektora Zamku Krolewskiego w Warszawie — Muzeum
Rezydencji Krolow i Rzeczypospolitej
z dnia 9 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Zamku Krélewskim
w Warszawie - Muzeum

Na podstawie § 11 ust. 4 pkt 5 Statutu Zamku Krélewskiego w Warszawie — Muzeum. Rezydencji
Krolow i Rzeczypospolitej, stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego z dnia 10 listopada 2016 r. (Dz. Urz. MKiDN poz. 64 z pézn. zm.), zarzadzam, co
nastepuje:

§1
Niniejszym wprowadza si¢ Standardy Ochrony Maloletnich obowigzujace w Zamku Krélewskim
w Warszawie - Muzeum (dalej jako ,,Standardy”). Tre$¢ Standarddéw stanowi Zatacznik do Zarzadzenia.

Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Zamku.

§2
Obowiazki w zakresie sprawowania nadzoru nad realizacja Standardow powierza si¢ kierownikowi
Dziatu Edukacji. Kierownik Dziatu Edukacji wyznacza osobg odpowiedzialng za Standardy, sposrod
pracownikéw Dziatu Edukacji. Dane osoby odpowiedzialnej za Standardy podaje si¢ do publicznej

wiadomosci.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalgcznik do Zarzadzenia nr 984 Dyrektora Zamku Krolewskiego w Warszawie - Muzeum

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
obowigzujgce w Zamku Kroélewskim w Warszawie — Muzeum.
Rezydencji Kroléw i Rzeczypospolitej

Zamek Krolewski w Warszawie — Muzeum. Rezydencja Krolow i Rzeczypospolitej (dalej jako
»Muzeum”), w trosce o zabezpieczenie dobra maloletnich korzystajacych z oferty wydarzen
organizowanych przez Muzeum, wprowadza Standardy Ochrony Maloletnich (dalej jako

»dtandardy™).

Przy opracowaniu Standardow przyjeto nastgpujace zalozenia:

Muzeum prowadzi regularng weryfikacje osdb zatrudnionych lub skierowanych do pracy
z maloletnimi w ramach innego stosunku prawnego, w zwigzku z czym w Muzeum nie s3
zatrudniane osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu maloletnich ani tez nie jest z takimi
osobami prowadzona wspotpraca na jakiejkolwiek podstawie prawnej;

postgpowanie przeprowadzane w przypadku stwierdzenia podejrzenia popetnienia
przestgpstwa na szkode maloletniego nie moze naruszaé powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, a takze zasad poszanowania prywatnosci i delikatnej psychiki matoletnich;
matoletni przebywaja w Muzeum korzystajac ze skierowanej do nich oferty wydarzen,
podczas wizyt indywidualnych =z opiekunami prawnymi oraz w ramach grup

zorganizowanych.

Uwzgledniajac powyzsze zalozenia, niniejszy dokument okresla Standardy, stanowigce zbidr zasad

i procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich.

Rozdzial I

Postanowienia ogolne

§1

1. Ilekro¢ w Standardach jest mowa o:

a.

C.

Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. z 2024 poz.
560);

Personelu Muzeum — nalezy przez to rozumie¢ wszystkich pracownikéw lub osoby wykonujace
swoje obowigzki na zlecenie Muzeum na jakiejkolwiek podstawie prawnej, dopuszczone do

dziatalnosci zwiagzanej z edukacja maloletnich, realizacja zainteresowan maloletnich lub

jakiejkolwiek innej dziatalnosci, o ktorej mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy;

Maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia;



d. Krzywdzeniu maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode¢ matoletniego przez jakakolwiek osobg, w tym czlonka personelu
Muzeum lub jakiekolwiek zagrozenie dobra maloletniego, w szczegdlnosci: przemoc fizyczng
(np. uszkodzenie ciala, zadawanie bolu), przemoc emocjonalng (np. zamierzone ponizanie,
upokarzanie i o$mieszanie), przemoc seksualng (np. angazowanie matoletniego w jakgkolwiek
aktywnos¢ seksualng przez osobe dorosta, w tym podgladanie, ekshibicjonizm, prezentowanie
materialdw pornograficznych);

e. Opiekunie maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ rodzica lub opiekuna prawnego
maloletniego;

f. Osobie odpowiedzialnej za Standardy — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez

Dyrektora w odpowiednim zarzadzeniu pracownika Muzeum.

Rozdzial 11

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje pomiedzy personelem Muzeum i maloletnimi

§2

Zasady rekrutacji personelu Muzeum

. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby, na jakiejkolwiek podstawie
prawnej, do dzialalnosci zwigzanej z edukacjg maloletnich, dzialalnosci zwigzanej z realizacja
zainteresowan matoletnich lub jakiejkolwiek innej dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1
Ustawy, Muzeum obowigzane jest do uzyskania informacji wskazanych w art. 21 ust. 2 — 8 Ustawy.
. Informacje, o ktorych mowa powyzej utrwalane sg w formie wydruku lub kopii poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem, oraz zalgczane do akt osobowych lub dokumentacji dotyczacej personelu
Muzeum.

. Przed dopuszczeniem personelu Muzeum do dziatalnosci, o ktorej mowa w Ustawie, odbiera si¢
pisemne o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ konkretnej osoby z trescia Standardow. Wzor

o$wiadczenia stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszych Standardéw.

§3
Zasady bezpiecznych relacji personelu Muzeum z maloletnimi
. Podstawowg zasada, jaka powinien kierowa¢ si¢ personel Muzeum w kontaktach z matoletnimi,
jest dzialanie na rzecz ich dobra. Czlonkowie personelu Muzeum traktuja maloletnich
z szacunkiem, poszanowaniem ich godnosci oraz wrazliwosci.
. Personel Muzeum zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnych relacji z maloletnimi oraz
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sa

adekwatne do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.
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. W przypadku zaobserwowania jakichkolwiek form przemocy pomigdzy maloletnimi personel
Muzeum zobowigzany jest do niezwlocznej, adekwatnej reakcji, polegajacej na powstrzymaniu
eskalacji konfliktu.

. Personel Muzeum stale monitoruje poprawnosé relacji pomigdzy maloletnimi a pozostatymi
cztonkami personelu Muzeum oraz pomigdzy samymi matoletnimi.

. Czlonek personelu Muzeum, ktéry powziat informacje lub podejrzewa, ze doszto do krzywdzenia
maloletniego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim,
kierujac sie¢ wyczuciem i empatia.

. Personel Muzeum:

a. odnosi si¢ do matoletnich z szacunkiem;

b. nie zawstydza matoletnich, nie lekcewazy i nie zniewaza ich;

c. kieruje swoje komunikaty spokojnym tonem glosu, nie podnosi glosu bez rzeczywistej
potrzeby (np. w celu ostrzezenia w sytuacjach niebezpiecznych);

d. nie stosuje zadnych z form krzywdzenia;

e. wystuchuje maloletnich i stara si¢ prowadzi¢ rozmowe w sposob dostosowany do sytuacji oraz
wieku matoletniego.

. Bezposredni kontakt z matoletnim nie moze by¢ niejawny lub ukrywany, wigzaé si¢ z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynika¢ z relacji podporzadkowania.

. Personel Muzeum nie kontaktuje si¢ z matoletnimi z wykorzystaniem prywatnych kanatéw

komunikacji bez wiedzy opiekundéw matoletnich.

Rozdzial 111
Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego lub

posiadania informacji o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego

§4
Zasady podejmowania interwencji

. Personel Muzeum zwraca uwage na symptomy krzywdzenia matoletnich.
. Personel Muzeum zwraca uwage w szczegdlnosci na ponizsze symptomy:

a. strach przed osobami dorostymi;

b. pojawianie si¢ w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu matoletniego motywow

przemocy lub motywoéw seksualnych;

c. nadmierne rozbudzenie seksualne matoletniego nieadekwatne do wieku.

. W przypadku powziecia przez czlonka personelu Muzeum podejrzenia krzywdzenia matoletniego
lub uzyskania informacji w tym przedmiocie, cztonek personelu Muzeum niezwlocznie informuje
o tym kierownika Dziatu Edukacji lub osobg odpowiedzialng za Standardy.

. Interwencja podejmowana jest przez osob¢ odpowiedzialng za Standardy lub inng wyznaczong

osobe.
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W przypadku, gdy zgloszenie krzywdzenia dotyczylo osob wskazanych w ust. 3 - 4 powyzej,
osoby te sg catkowicie wylaczone z dalszej procedury.
W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie maloletniego jest zagrozone, personel Muzeum ma

obowigzek niezwlocznie poinformowacé o tym fakcie wlasciwe stuzby.

§5

Sposoby dokumentowania przebiegu interwencji

. Z przebiegu kazdej interwencji osoba podejmujaca interwencje¢ sporzadza karte interwencji, ktorej

wzor stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

. Personel Muzeum zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych

z podejrzeniem krzywdzenia maloletniego, z zastrzezeniem § 5 ust. 2 niniejszego rozdziatu.

. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa maloletniego zgtosili opiekunowie

maloletniego, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekunéw matoletniego na pismie-
Karty interwencji, z zastrzezeniem § 5 ust. 1 ponizej, przechowuje osoba odpowiedzialna za
Standardy.

§5

Przebieg interwencji

. W przypadku, gdy zgloszenie obejmuje podejrzenie krzywdzenia przez personel Muzeum, dany

czlonek personelu Muzeum zostaje niezwlocznie odsunigty od wszelkich form kontaktu
z maloletnimi do czasu wyjasnienia sprawy. Karta interwencji sporzadzona zgodnie z § 4 powyzej
zostanie dotaczona do akt osobowych lub dokumentacji cztonka personelu Muzeum.

Osoba podejmujaca interwencje przeprowadza rozmowe z maloletnim i innymi osobami majacymi
lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego,
w szczegblnosci jego opiekunem. Osoba podejmujgca interwencje stara sie ustali¢ przebieg

zdarzenia. Ustalenia podjete w toku interwencji sg utrwalane na karcie interwencji.

. W przypadku, gdy podejmowana interwencja dotyczy podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez

czlonka personelu Muzeum, Dyrektor wystuchuje cztonka personelu Muzeum oraz inne osoby
majace wiedzg o zdarzeniu. W sytuacji, gdy podejrzenia zostang potwierdzone, Dyrektor stosuje
odpowiednie $rodki dyscyplinujace, w tym kary porzadkowe zgodnie z przepisami Kodeksu pracy.
Po wyjasnieniu okolicznosci zdarzenia osoba podejmujgca interwencje przeprowadza rozmowg
z opiekunem grupy lub, w miar¢ mozliwosci, z opiekunami maloletniego, podczas ktorej informuje
o zdarzeniu oraz o mozliwosci uzyskania specjalistycznego wsparcia we wlasciwych organizacjach

lub stuzbach.

. W ramach przebiegu interwencji, w przypadku matoletnich niepetnosprawnych lub ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi, personel Muzeum dostosowuje swoje dziatania do mozliwosci i potrzeb

maloletnich.



§6
Dalsze dzialania
W przypadku, gdy w toku interwencji przeprowadzonej zgodnie z powyzsza procedurg zostanie
powzigte podejrzenie, ze doszto do popetnienia przestepstwa na szkode maloletniego, sporzadza si¢
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestgpstwa i przekazuje do wlasciwej jednostki policji lub
prokuratury. W sytuacji podejrzenia popetnienia przestepstwa z udzialem przemocy lub przestepstwa

przeciwko wolnosci seksualnej zawiadomienie powinno zostaé ztozone niezwlocznie.

Rozdzial IV
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow
§7

1. Nie rzadziej, niz raz na dwa lata, osoba odpowiedzialna za Standardy dokonuje przegladu
Standardéw oraz weryfikuje potrzebe ich aktualizacji.

2. Osoba odpowiedzialna za Standardy monitoruje realizacj¢ Standardow, reaguje na ich naruszenie
oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac réwnoczesnie rejestr zgloszen i proponowanych
zmian.

3. Personel Muzeum moze przekazywa¢ swoje uwagi, proponowa¢ zmiany wzgledem uregulowan
zawartych w Standardach osobie odpowiedzialnej za Standardy oraz zglasza¢ incydenty naruszania
Standardow.

4. Wszelkie uwagi, proponowane zmiany i incydenty w zakresie naruszania Standardéw osoba

odpowiedzialna za Standardy przekazuje Dyrektorowi Muzeum lub Zastepcy Dyrektora.

Rozdzial V
Przygotowanie personelu Muzeum do stosowania Standardow
§8
1. Standardy sa ogdlnie dostgpne dla personelu Muzeum na stronie internetowej Muzeum oraz
w formie drukowanej w przestrzeni Muzeum, w miejscu widocznym dla zwiedzajacych.
2. Przed rozpoczeciem czynnosci personel Muzeum zobowigzany jest zapoznaé si¢ z trescig
Standard6w i przedtozy¢ dokumenty, o ktérych mowa w art. 21 ust. 3-8 Ustawy.
3. Wszelkie watpliwosci co do zakresu stosowania Standardéw personel Muzeum kKieruje do osoby
odpowiedzialnej za Standardy. Osoba odpowiedzialna za Standardy udziela niezb¢dnych pouczen

co do sposobu stosowania Standardow.

Rozdzial VI

Zasady udostepniania Standardéw opiekunom maloletnich oraz maloletnim



§9

. Standardy sa ogodlnie dostgpne dla opiekunéw maloletnich oraz samych maloletnich na stronie
internetowej Muzeum oraz w formie drukowanej w przestrzeni Muzeum, w miejscu widocznym
dla zwiedzajacych.

. Standardy sa udostgpniane na stronie internetowej Muzeum w formie pelnej i skrdconej,
sporzadzonej w sposob zapewniajacy ich zrozumienie przez maloletnich. Standardy w formie
skréconej stanowig Zatacznik nr 3 do Standardow.

. Opiekunowie matoletnich, przed wzigciem udzialu przez maloletniego w wydarzeniu badz
warsztatach organizowanych przez Muzeum, zobowigzani sg zapoznaé si¢ z trescig Standardow
i zapozna¢ maloletnich z trescig skroconych Standardéw. W przypadku zwiedzania wystaw przez
zorganizowane grupy matoletnich, obowigzek zapoznania si¢ ze Standardami i zapoznania
matoletnich z trescig skroconych Standardow spoczywa na nauczycielach lub instruktorach

(opiekunach grup).

Rozdzial VII

Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku maloletniego
§10

. Personel Muzeum, uznajagc prawo matloletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochrong wizerunku oraz danych osobowych matoletniego.
. Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych):
. Personel Muzeum ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy stosowanych przez Muzeum sposobow zabezpieczania danych
osobowych przed nieuprawnionym dostgpem.
. Dane osobowe matoletnich sa udostgpniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrgbnych przepisow.
. Personel Muzeum nie utrwala ani nie umozliwia osobom trzecim, w tym mediom, utrwalania
wizerunku maloletniego bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.
. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegot catoscei, takie jak zgromadzenie, krajobraz,

publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie wizerunku maloletniego nie jest wymagana.

Rozdzial VIII
Postanowienia koncowe
§11

Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.



Zalacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

imig¢ i nazwisko Pracownika

Ja nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze zapoznatem(-am) si¢ z dokumentacja wchodzaca
w sktad Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujacg w Zamku Krolewskim w Warszawie

— Muzeum. Rezydencji Krolow i Rzeczypospolitej i przyjmuje jg do realizacji.

(data, podpis)



Zalacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Maloletnich
Karta interwencji

Imi¢ 1 nazwisko
dziecka

Przyczyna
interwencji  (forma
krzywdzenia)

Osoba
zawiadamiajgca 0
podejrzeniu
krzywdzenia

Spotkania z | Data: Opis spotkania:

opiekunami dziecka

Forma podjetej | zawiadomienie | inny rodzaj interwencji (jaki?):
interwencji (zakreslic | o podejrzeniu | .........cooiiiiiiiiiiiiiinn..
wlasciwe) popelnienia | ...
przestgpstwa
Dane dotyczace

interwencji  (nazwa
organu, do ktoérego
zgtoszono

interwencj¢) 1 data

interwencji




Zatgcznik nr 3 do Standardéow Ochrony Matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

- wersja skrécona

l.

Pracownicy Muzeum oraz inne osoby, z ktérymi Muzeum wspolipracuje, majace w ramach swoich
obowigzkow bezposredni kontakt z matoletnimi, czy osobami ponizej 18 roku zycia, dziataja przede
wszystkim dla dobra matoletnich i traktuja matoletnich z szacunkiem.

Pracownicy Muzeum nie stosuja przemocy wobec matoletnich, nie zawstydzaja ich, nie lekcewaza
i nie obrazaja, starajg si¢ rozmawia¢ z nimi w sposob dostosowany do sytuacji i wieku. Podnosza
glos tylko wtedy, gdy jest to konieczne (np. w sytuacji zagrozenia).

Bezposredni kontakt pracownika Muzeum z maloletnim nie moze by¢ niejawny lub ukrywany,
wigzac sie z jakgkolwiek nagroda ani wynika¢ z relacji podporzadkowania.

Pracownicy Muzeum nie kontaktujg si¢ z maloletnimi z wykorzystaniem prywatnych kanatéw
komunikacji bez wiedzy opiekunéw maloletnich (rodzicéw lub innych opiekunow, ktdrzy za nich
odpowiadaja).

W przypadku, gdy pracownicy Muzeum dostrzega, ze matoletni moze by¢ krzywdzony przez innego
matoletniego lub jakakolwiek osobe dorosta, powiadomi o tym osoby odpowiedzialne w Muzeum,
a jesli bedzie taka potrzeba, rowniez odpowiednie stuzby. Osoba podejmujac interwencje
przeprowadzi rozmowe z opiekunami matoletniego i wskaze, gdzie mozna szuka¢ pomocy.
Pracownicy Muzeum zapewniajg ochrong danych osobowych i wizerunku matoletniego. Utrwalenie
wizerunku maloletniego wymaga zgody opiekuna. Wyjatkiem sa sytuacje, kiedy maloletni jest
elementem wiekszej grupy (np. zgromadzenia, publicznego wydarzenia) — wtedy zgoda nie jest
potrzebna.

Osobg odpowiedzialng za stosowanie Standardow jest kierownik Dziatu Edukacji.

Kazdy pracownik Muzeum musi zna¢ i stosowa¢ Standardy. Maloletni i ich opiekunowie przed
wzieciem udziatu w wydarzeniach, warsztatach i zorganizowanych zwiedzaniach wystaw zapoznajg
si¢ z trescig Standardow. Standardy w wersji petnej i skroconej sa umieszczone w wersji drukowanej
w przestrzeni Muzeum w miejscu widocznym dla zwiedzajacych oraz na stronie internetowe;j

Muzeum.



